@ tuzycki Bank Spétdzielczy

w Lubaniu Grupa BPS

KOMUNIKAT DLA KLIENTOW

ARBITER BANKOWY

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 11 stycznia 2002 roku Zarzad Zwigzku Bankow
Polskich — realizujgc uchwate Walnego Zgromadzenia ZBP z 9 maja 2001
roku — podjat decyzje o rozpoczeciu funkcjonowania Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego (BAK) oraz o powotaniu Pani Katarzyny Marczynskiej
na stanowisko Arbitra.

Banki — czionkowie ZBP postanowili podda¢ sie rozstrzygnieciom Arbitra
w zakresie sporow z konsumentami oraz zobowigzali sie do bezwarunkowego
akceptowania orzeczen Arbitra.

tuzycki Bank Spétdzielczy w Lubaniu — dziatajgc zgodnie z zasadami
dobrej praktyki bankowej oraz ze standardami obowigzujgcymi w Unii
Europejskiej — w petni akceptuje uchwaly ZBP w sprawie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego i deklaruje pelne podporzadkowanie
sie zapisom zawartym w Regulaminie BAK.

Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga byé
wytgcznie spory pomiedzy konsumentami i bankami powstate po 1 lipca 2001
roku, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi nie wiecej niz 8.000 ztotych.

Do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza sie odsetek i innych kosztow,
zgdanych obok roszczenia gtdwnego, a w przypadku dochodzenia tgcznie
kilku roszczenh, sumuje sie ich wartosc.

Przedmiotem postepowania przed Arbitrem bankowym nie moga by¢
sprawy zwigzane ze swiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci
dotyczgce ksigzeczek mieszkaniowych i kredytow z doptatami ze Srodkéw
budzetowych.

Wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym nastepuje
na pisemny wniosek konsumenta. Zatgczniki do wniosku oraz pisma
procesowe muszg miec rowniez forme pisemna.
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