INSTRUKCJA POSTEPOWANIA Z REKLAMCJAMI SKEADANYMI AGENTOWI

Agent udziela odpowiedzi na reklamacje niezwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
w sposob i w terminach przewidzianych przepisami prawa. Za reklamacje niezwigzang z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa rozumie sie reklamacje wnoszong przez klienta lub osobe
poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowej, ktérej treS¢ w catodci nie ma zwigzku z Umowg
ubezpieczenia, ofertg, produktami lub ustugami $wiadczonymi przez Vienna Life.

Agent dokonujac oceny czy dana reklamacja jest niezwigzana 2z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg dziata z nalezytg starannos$cig, a w szczegdlnosci bierze pod uwage mozliwe
skutki rozpatrzenia tej reklamacji.

Agent przekazuje Vienna Life reklamacje oséb fizycznych i prawnych zwigzane z udzielong
ochrong ubezpieczeniowg wraz z informacjg o terminie ich ztozenia (w formie skanu dokumentu
lub przekazanej informaciji e-mail), nie dalej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@viennalife.pl. Agent dodatkowo zobowigzany jest do
doreczenia Vienna Life oryginatu reklamacji w terminie 7 dni roboczych od jej otrzymania. Vienna
Life udziela odpowiedzi na reklamacje przekazane przez Agenta.

W przypadku, gdy klient lub osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej ztozy Agentowi
o$wiadczenie w przedmiocie reklamacji w formie ustnej, Agent zobowigzany jest niezwtocznie
(tego samego dnia) sporzagdzi¢ na tej podstawie dokument w oparciu o protokdt stanowigcy
zatgcznik do niniejszej instrukcji, podpisa¢ sie pod nim i przedstawi¢ go do podpisania
sktadajgcemu reklamacje. Do przekazywania protokotu ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Agent jest zobowigzany do udzielenia Vienna Life wszelkich wyjadnien niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, nie dalej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania przez
Vienna Life wezwania do ich przedstawienia ztozonego za posrednictwem poczty elektroniczne;.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, termin na ztozenie wyjasnien moze by¢ uzgodniony
indywidulanie pomiedzy Vienna Life a Agentem.

Agent bez uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody Vienna Life nie jest uprawniony do
rozpatrywaniareklamacji za Vienna Life lub sktadania propozycji ugodowych wimieniu i na rzecz
Vienna Life.

Agent niniejszym oswiadcza i w petni akceptuje, iz niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub
uchybianie terminowi realizacji przez Agenta w catosci lub w czesci z obowigzkow okreslonych
powyzej, stanowi istotne uchybienie Umowy, bedace podstawag do (i) dochodzenia przez Vienna
Life odszkodowania na zasadach ogdlnych, (ii) zastosowania przez Vienna Life innych
instrumentéw prawnych zakreslonych trescig Umowy (z rozwigzaniem Umowy bez
wypowiedzenia wigcznie).
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