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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
WRAZ Z POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B
okredla regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng wraz z politykg prywatnosci (zwany dalej:
Regulamin).

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdzn. zm.).

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

4. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z trescia, zrozumieniem i petng akceptacjg postanowien Regulaminu.

5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§ 2 Definicje

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie:

1)

Bank - bank wykonujgcy dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego w rozumieniu ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego na stronie internetowej pod adresem:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/, ktéry zintegrowat system bankowosci elektronicznej lub mobilnej
z Portalem Generali.

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wystane przez Portal i zapisywane na twardym dysku
komputera Uzytkownika, ktére Portal moze odtworzy¢é przy kazdym potgczeniu sie z nim przez
komputer Uzytkownika;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2019 poz. 80 z pézn.
zm.);

Ubezpieczyciel — Generali T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postgpu 15B, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-
108. Spotka nalezy do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia okreslone przez Ubezpieczyciela, stanowigce integralng czesc
Umowy ubezpieczenia zawieranej przez Uzytkownika z Ubezpieczycielem za posrednictwem
Ubezpieczyciela, regulujgce zawieranie i wykonywanie Umowy ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron
Umowy ubezpieczenia, a takze sposéb wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1907);
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8) Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci
klientéw, ustanowiony i stosowany przez Ubezpieczyciela w jego dziatalnosci ubezpieczeniowej;

9) Portal - administrowany przez Ubezpieczyciela system informatyczny, bedacy systemem
teleinformatycznym w rozumieniu przepiséw Prawa telekomunikacyjnego, w ramach ktérego
Ubezpieczyciel $wiadczy Ustugi; w tym we wspotpracy z bankiem.

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), ktére ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.;

11) Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi sSwiadczona/e przez Ubezpieczyciela drogg elektroniczna,
ktorej/ktorych zakres okreslony jest w § 4 Regulaminu;

12) Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1170 z p6zn. zm.);

13) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);

14) Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym - wustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 2077 z pdzn. zm.);

15) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017 r., poz. 683);

16) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 880 z p6zn. zm.);

17) Ustawa o s$Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219);

18) Uzytkownik — korzystajgca z Ustug Portalu, w zakresie przewidzianym w Regulaminie, osoba fizyczna
lub prawna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna bedaca
przedstawicielem ustawowym osoby fizyczne;.

§ 3 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla:

a) rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ustug drogg elektroniczng, za
posrednictwem Portalu,

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug,

tryby i warunki zawierania Umow ubezpieczenia za posrednictwem Portalu,

wymagania techniczne niezbgedne do korzystania z Portalu,

tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego swiadczenia Ustug przez Ubezpieczyciela.

L oo g

§ 4 Rodzaje i zakres Ustug

1. Ubezpieczyciel swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu nastepujgce Ustugi:

a) okreslanie warunkoéw ubezpieczenia oraz kalkulowanie sktadek ubezpieczeniowych na podstawie
informacji podanych przez Uzytkownikéw lub uzyskanych bezposrednio z banku;

b) zawieranie Uméw ubezpieczenia za posrednictwem Portalu na zasadach okreslonych w § 6
Regulaminu.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spétka nalezy do Grupy Generali figurujgcej
w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.



ESrlr

Q

GENERAL

Korzystanie z Ustug Portalu jest nieodptatne dla Uzytkownikdéw, z zastrzezeniem obowigzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku lub
Ubezpieczyciela. Ewentualne koszty potgczenia internetowego z Portalem obcigzajgce Uzytkownika
na podstawie zobowigzan wobec oséb trzecich, w szczegolnosci operatorow ustug telefonicznych
i dostawcéw ustug dostepu do Internetu, Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie zgodnie
z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

Ubezpieczyciel umozliwia catodobowe korzystanie z Portalu, z wyjgtkiem przerw wynikajgcych
Z niezbednych konserwaciji i napraw.

Bank zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ zapoznania sie¢ na Portalu z utrwalonym w postaci
elektronicznej dokumentem petnomochnictwa udzielonego mu przez Ubezpieczyciela.

§ 5 Umowa o korzystanie z Portalu

1.

1

Umowa o korzystanie z Portalu zawierana jest w trybie akceptacji niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika, co dokonuje sie¢ poprzez zaznaczenie w formularzu internetowym Portalu pola
zawierajgcego oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu. Przed akceptacjg Regulaminu
Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z jego trescia.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Portalu poprzez bankowosc¢ elektroniczng Banku.

Korzystanie z Portalu nie wymaga rejestracji oraz dodatkowego logowania na Portalu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z uzytkowania Portalu.

§ 6 Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu

1.

Portal umozliwia Uzytkownikom zawieranie Umow ubezpieczenia z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Banku poprzez ztozenie w formie elektronicznej oswiadczenia woli o zawarciu Umowy
ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem.

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia za pos$rednictwem Portalu niezbedne jest:

kompletne wypetnienie przez Uzytkownika wszystkich pdl formularza wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu, jako wymagane w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej;

zaznaczenie przez Uzytkownika pola zawierajgcego oswiadczenie woli zawarcia Umowy
ubezpieczenia na warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych
w procesie wypetniania formularza wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

optacenie przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty, w zaleznosci od
warunkéw Umowy ubezpieczenia, w terminie podanym przez Ubezpieczyciela przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia;

ztozenie przez Ubezpieczyciela oswiadczenia o akceptacji wniosku Uzytkownika w formie
automatycznie generowanego przez Ubezpieczyciela komunikatu oraz oswiadczenia o akceptacii
ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej;

zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez Portal wymaga profilowania podanych przez Uzytkownika
danych i taryfikacji w celu uzyskania sktadki za umowe ubezpieczenia.

Uzytkownik optaca sktadke, o ktérej mowa w ust. 3 ¢, poprzez serwis transakcyjny Banku, zgodnie
z zasadami ustalonymi przez Bank w umowie prowadzenia rachunku bankowego zawartej
z Uzytkownikiem jako klientem Banku, zautoryzowanej przez Bank poprzez serwis transakcyjny
udostepniony na Portalu Ubezpieczyciela.
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Kwoty, jakie Ubezpieczyciel obowigzany bedzie zwréci¢ Uzytkownikowi z tytutu Umowy
ubezpieczenia, zwracane bedg na rachunek bankowy, ktéry zostat uzyty do zaptacenia skfadki
ubezpieczeniowej przez Uzytkownika, o ile Uzytkownik nie wskaze innego rachunku bankowego.
Tres¢ Umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem za
posrednictwem Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci: suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna,
wysokos¢ sktadki oraz termin i sposdb jej zaptaty, przedmiot i zakres ubezpieczenia, poczatek
i koniec okresu ubezpieczenia, kazdorazowo okreslona jest w polisie ubezpieczeniowej oraz OWU.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia z bezposrednim wykorzystaniem Portalu, Ubezpieczyciel
przekaze Uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty informacje (dane) dotyczace Ubezpieczyciela
oraz wybranej przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w przepisie art. 39 Ustawy
o prawach konsumenta, a takze przekaze Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w przepisie art.
25 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Niezaleznie od powyzszego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel udostepni Uzytkownikowi OWU. Informacje oraz
OWU zostang udostepnione w postaci pliku dostepnego na Portalu, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem Portalu.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesyta Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres e-mail w formie elektronicznej dokumenty poswiadczajgce warunki ubezpieczenia, w tym polise
ubezpieczeniowag.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres roczny, Uzytkownik wyraza zgode na
przestanie korespondencji mailowej informujacej o propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na
kolejny okres.

§ 7 Ochrona danych osobowych i ochrona prywatnosci

1.
2.

Na mocy przepisow RODO Ubezpieczyciel jest administratorem Pana/Pani danych osobowych.

Jako administrator danych osobowych Ubezpieczyciel informuje Pana/Pania, iz:

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia;
Pana/Pani dane przetwarzane bedg rowniez w celu marketingu bezposredniego produktow
administratora;

posiada Pana/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

dane moga by¢ udostepnione przez Ubezpieczyciela innym zaktadom ubezpieczenh, prowadzgacym
dziatalnoS¢ w zakresie reasekuracji czynnej, w celach zwigzanych z reasekuracjg ryzyka oraz innym
podmiotom wykonujgcym ustugi i spetniajgcym s$wiadczenia objete Umowg ubezpieczenia, jak
rowniez podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw ustawy z dnia
11 wrzednia 2015 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844) o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;
oraz Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie w celu wykonania transakcji finansowej zaptaty sktadki;
podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO (wykonanie umowy
ubezpieczenia), 6 ust. 1 pkt f) RODO (uzasadniony interes Administratora) i 6 ust. 1 pkt c) RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze);

kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-mail
iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby Ubezpieczyciela;
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= dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy ubezpieczenia,
zgodnie z przepisami prawa;

» ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), gdy uzna Pana/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych
narusza przepisy RODO;

» Pana/Pani dane osobowe mogg podlega¢ profilowaniu w celach marketingowych, jezeli nie zostat
zgtoszony sprzeciw.

3. Administrator danych osobowych zastrzega mozliwos¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
zakresie przedstawienia oferty, zawarcia lub wykonania Umowy przez systemy informatyczne, jezeli
jest to niezbedne dla wskazanych celéw. W tym zakresie przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania
interwencji pracownika, prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji
podjetej w zautomatyzowany sposoéb przez system informatyczny.

4. Niniejszy Portal wykorzystuje pliki Cookies umozliwiajgce zapisanie wielu informacji dotyczacych
komputera Uzytkownika, m.in. ustawien, preferencji, systemu operacyjnego, operatora
telekomunikacyjnego oraz danych odnosnie do czasu wys$wietlania Portalu. Pliki cookies (ciasteczka) to
mate, pojedyncze pliki tekstowe, ktére sg wysytane przez odwiedzane strony www, a nastepnie
pobierane na komputerze uzytkownika. Informacje zawarte w plikach cookies pozwalajg na odczytanie
ich wytgcznie przez strone, ktéra je utworzyta. Jednoczesnie strona internetowa nie ma dostepu do
innych plikow, ktore znajdujg sie na komputerze Uzytkownika.
W ramach Portalu mogg by¢ wykorzystywane dwa rodzaje plikdw cookies:

» stale — pozostajg na urzadzeniu uzytkownika do momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika
lub przez czas okreslony w parametrach pliku;

= sesyjne - pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika do wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej) lub do opuszczenia Portalu.

Pliki cookies wykorzystywane przez Portal pozwalajg na odpowiednie dostosowanie wyswietlanych na
stronie informacji i personalizowanie prezentowanych tresci, pozwalajg one rowniez mierzy¢ interakcje
uzytkownikédw na stronach www. Ubezpieczyciel stosuje pliki cookies w celu dopasowania i
poprawienia sposobu dziatania Portalu, jak rowniez w celu mierzenia efektéw akcji przeprowadzanych
w ramach Portalu. Pliki cookies umozliwiajg okreslanie upodoban Uzytkownika, co pozwala na state
podnoszenie jakosci ustug Ubezpieczyciela. Pliki cookies nie sg wykorzystywane przez Ubezpieczyciela
do kontaktu z Uzytkownikiem za pomoca telefonu, maila czy poczty.

Ubezpieczyciel wykorzystuje lub moze wykorzystywaé cookies oséb trzecich, czyli cookies
zamieszczane na stronach Portalu przez jego partneréw (Google).

5. Google Analytics:

W celu analizy i ulepszenia funkcjonowania Portalu Ubezpieczyciel korzysta z ustug i funkciji
reklamowych oferowanych przez Google Analytics dostarczanej przez Google Inc. Google Analytics
przetwarza otrzymane dane w sposoéb zbiorczy i zanonimizowany, zatem nie jest mozliwa identyfikacja
pojedynczej osoby, ktérej dane zostaty pozyskane.

Google Analytics wykorzystuje pliki cookies do analizy, w jaki sposob Uzytkownik korzysta z Portalu i
tworzenia zbiorczych statystyk/raportow odwiedzajacych. Ponadto dzieki Funkcji reklamowej Google
Analytics Ubezpieczyciel moze:

= Korzysta¢ z remarketingu z wykorzystaniem Google Analytics;

= przygotowywac raporty wyswietlen w sieci reklamowej Google;

» przygotowywac raporty danych demograficznych i zainteresowan w Google Analytics;
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» korzysta¢ z zintegrowanych ustug, ktére wymagajg od Google Analytics zbierania danych do celow
reklamowych, w tym z wykorzystaniem identyfikatorow i plikdw cookie dotyczacych reklam.
W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ swoje ustawienia reklam w ramach Google, w tym wytaczy¢
personalizacje reklam, ktéra pozwala Google na korzystanie z informacji o aktywnosci Uzytkownika na
koncie Google, informacji przechowywanych w ustugach Google (takich jak wyszukiwarka i YouTube)
oraz danych dotyczacych przegladania pochodzacych z witryn i aplikacji partnerow Google. Ustawienia
reklam mozna zmieni¢ pod adresem: https://adssettings.google.com.
Jezeli Uzytkownik nie chce, aby Google Analytics zbierato dane dotyczace jego aktywnosci w Portalu,
moze skorzysta¢ z dodatku do przegladarki blokujgcego Google Analytics. W tym celu nalezy pobra¢ i
zainstalowa¢ darmowg wtyczke dostepng pod adresem: https://tools.google.com/dipage/gaoptout/.
Woéwczas Google Analytics nie bedzie zbierato danych o odwiedzinach w Portalu, a Uzytkownik nadal
bedzie miat dostep do Portalu.
Szczegotowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez Google Analytics dostepne
sg pod adresem: https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl, natomiast petna polityka
prywatnosci Google Inc. dostepna jest pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

§ 8 Warunki techniczne Swiadczenia Ustug

1.

L oo

Prawidtowe korzystanie z Portalu wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan
sprzetowych, programowych i ustawien:

przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 11 i wyzszej, Chrome w wersji 61 lub wyzszej,
Firefox w wersji 56 lub wyzszej,

wigczona obstuga JavaScript i Cookies,

rozdzielczos¢ min. 360 px szerokosci,

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem szyfrowanego protokotu https,

ze wzgledow bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/poprzedniego ekranu mozliwe jest tylko przy
uzyciu przyciskéw funkcyjnych aplikaciji.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie gwarantuje prawidtowosci korzystania z
Portalu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Uzytkownika i Portalu Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
przerwania potgczenia z Uzytkownikiem i zakohczenia sesji.

Ubezpieczyciel zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
os6b nieuprawnionych do tresci przekazu skitadajgcego sie na Ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych protokotu SSL (Secure Socket Layer).

§ 9 Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje do Ubezpieczyciela w sprawach dotyczacych swiadczenia
Ustug przez Ubezpieczyciela.

Za prawidlowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystgpienie Uzytkownika, ktére zawiera
nastepujgce dane :

imie i nazwisko Uzytkownika,

adres miejsca zamieszkania, w przypadku braku zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej,
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adres email, w przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej, wraz z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
podany przez Uzytkownika adres e-mail,

przedmiot reklamacji,

numer polisy ubezpieczeniowej, o ile reklamacja dotyczy Umowy ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem Ubezpieczyciela,

opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji,

oczekiwania wobec Ubezpieczyciela.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie:

pisemnej — osobiscie w Centrali, Oddziale, Przedstawicielstwie Ubezpieczyciela albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe lub za posrednictwem
kuriera/ postahca, pod adresem: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

ustnej — telefonicznie pod numerem 913 913 913 lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uzytkownika w Centrali, Oddziale bgdz Przedstawicielstwie Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ziozenia reklamaciji, wysytajagc odpowiedz w formie
papierowej na adres miejsca zamieszkania podany w reklamacji, bgdz w formie elektronicznej na
adres e-mail podany w reklamacji, o ile Uzytkownik w reklamacji wyrazit zgode na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej.

Jesli w terminie okreslonym w ust. 4 reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona ze wzgledu na
szczegoblnie skomplikowany przypadek i konieczno$¢ ustalenia i wyjasnienia wszelkich okolicznosci,
Ubezpieczyciel w tym terminie powiadamia Uzytkownika skladajgcego reklamacje o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, w formie, na ktérg Uzytkownik wyrazit zgode na
odpowiedz na reklamacje. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie przekroczy 60 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Portalu, Uzytkownik ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

§ 10 Zmiana Regulaminu

1.
2.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.

Nowe warunki Regulaminu obowigzujg Uzytkownika z chwilg akceptacji przez Uzytkownika.
Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie
Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tych postanowien ww.
Regulamindw, kitére dotyczg swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel podejmie niezbedne dziatania celem przywrécenia dostepu do
Portalu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
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Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na
okres konieczny do usunigcia zaistniatych nieprawidtowos$ci badz zagrozen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemow
zasilania oraz z powodu opo6znien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
danych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia
lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w
zwigzku z Portalem, jego uzytkowaniem lub niemoznos$cig uzytkowania przez Uzytkownika oraz w
zwigzku z niewtasciwym dziataniem, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operaciji lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

Portal zawiera tresci bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, podlegajace
ochronie prawnej, ktére bez zgody Ubezpieczyciela nie mogg by¢ rozpowszechniane ani powielane.
Przesytanie informacji handlowych przez Ubezpieczyciela odbywa sie za pomocag s$rodkow
komunikaciji elektronicznej, w tym poczty elektroniczne,.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegoélnosci do skiadania oswiadczen woli, w tym
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Z Ubezpieczycielem mozna kontaktowac sie:

w sprawach reklamacji — w sposéb okreslony w § 9 Regulaminu;

w innych sprawach — w formie pisemnej na adres Ubezpieczyciela, e-mailowo na adres biuro@generali.pl
oraz telefonicznie pod numerem: 913 913 913.

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg Portalu jest prawo polskie.
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