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I. Postanowienia wstepne

Na podstawie OWU Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem, za-
wiera umowy ubezpieczenia z klientami, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

II. Definicje

llekro¢ w niniejszych OWU, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze polisie oraz w innych
pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpie-
czenia uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumieé:
1. dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w przypadku 0séb uzyskujacych dochéd na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowe-

go - dzieri rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,

w przypadku oséb fizycznych prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza - dzien
wykre$lenia wpisu przedsiebiorstwa ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub dziert wydania postanowienia o ogtoszeniu upadfosci
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gospodarczej na wiasny rachunek - zaprzestanie prowadzenia i wykreslenie wpisu przedsie-
biorstwa ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) lub uprawomocnienie sie postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci przedsigbior-
cy (ubezpieczonego) lub uprawomocnienie sie postanowienia sadu oddalajagcego wniosek
o ogfoszenie upadtosci z tego powodu, iz majatek przedsigbiorcy nie wystarcza na pokry-
cie kosztow postepowania, a nadto uzyskanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego
i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych, pod warunkiem, ze ubezpieczony przy-
najmniej przez 12 miesiecy poprzedzajacych dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie-
przerwanie prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw prawa
polskiego, w sytuacji, gdy:

a) ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci z przyczyn ekonomicznych albo

b) ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek obowiazywania
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przepiséw prawa polskiego uniemozliwiaja-
cych prowadzenie przedsiebiorstwa ubezpieczonego, albo

rozwigzana zostata z ubezpieczonym umowa cywilno-prawna, w ramach ktérej ubezpieczony
wykonywat pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza swojego przedsigbiorstwa,

w przypadku 0s6b fizycznych Swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzer-
skiego - rozwiazanie tego kontraktu przez dajacego zlecenie lub wskutek rozwigzania kontrak-
tu menedzerskiego za porozumieniem w sytuacji, gdy porozumienie stron nastapito z przyczyn
analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikdw, w rozumieniu przepiséw prawa pra-
cy, w wyniku ktérego ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania
zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego.

C
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przedsiebiorstwa ubezpieczonego, lub dzieri uprawomocnienia sie postanowienia sadu odda- 17.zdarzenie ubezpieczeniowe - zaistnienie utraty stalego Zrédta dochodéw w okresie odpowie-

lajacego wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa ubezpieczonego z tego powodu,
iz majatek przedsiebiorcy nie wystarcza na pokrycie kosztow postepowania,

3) w przypadku osdb fizycznych swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzer-

dzialnosci ubezpieczyciela i wskutek przyczyn zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

skiego - dzien rozwigzania kontraktu menedzerskiego przez dajacego zlecenie, a w przypadku I1l. Umowa ubezpieczenia

gdy rozwiazanie kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron nastapito z przyczyn ana-
logicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw w rozumieniu powszechnie obowiazu-

jacych przepisow prawa pracy, za date utraty statego zrédta dochodow uwaza sie dzien, wkto- W3 runki zawarcia umowy ubezpieczenia

rym wygastby ten kontrakt wskutek rozwigzania go przez dajacego zlecenie z zachowaniem
uméwionych okreséw wypowiedzenia, okreslonych w kontrakcie menedzerskim,

2. instytucja finansowa - podmiot dziatajacy w branzy finansowej, wykonujacy w imieniu ubezpie- §3
czyciela czynnosci agencyjne na podstawie udzielonego przez ubezpieczyciela petnomocnictwa, =TT
3. klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdoInosé do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z insty- 1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachunek lub na cudzy rachunek.
tucja finansowa lub za jej posrednictwem umowe o produkt finansowy, 2. Zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3, jest mozliwe, gdy spetnione sg facznie

4. kwota minimalna - minimalna warto$¢ ustalona i okreslona w umowie o limit, jaka regularnie
(miesigcznie) powinien zosta¢ uznany przez instytucje finansowa rachunek biezacy klienta, w ra-
mach ktérego zostat przyznany limit,

5. orzeczenie - prawomocne orzeczenie lub orzeczenia, w przypadku dwoch lub wiecej orzeczen,
wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce, wiasciwg komisje lekar-

ska, lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie whasciwych przepiséw prawa polskiego 3.

o emeryturach i rentach, lub prawomocny wyrok sadu, stwierdzajace niezdolno$¢ do pracy ubez-
pieczonego na ciaggly okres powyzej 12 miesiecy,
6. osoba bliska - matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wiacznie oraz partner

zyciowy (przez partnera zyciowego nalezy rozumiec petnoletnia osobe fizyczng, pozostajaca 4,

z ubezpieczonym w nieformalnym zwiazku partnerskim, zamieszkata i prowadzaca wraz z ubez-
pieczonym wspélne gospodarstwo domowe),

7. produkt finansowy:

1) kredyt - ustalona kwota $rodkow pienieznych udzielona klientowi przez instytucje finansowa
na warunkach okreslonych w umowie o kredyt;

2) pozyczka - ustalona kwota $rodkow pienieznych przekazana klientowi przez instytucje finan-
sowa na warunkach okreslonych w umowie pozyczki;

3) limit - maksymalna kwota, do wysokosci ktdrej klient moze sie wielokrotnie zadtuzac¢ w ra-
mach udzielonej przez instytucje finansowga linii kredytowej na warunkach okreslonych
w umowie o limit,

8. przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w ro-
zumieniu przepiséw art. 43'kc,

9. rata - zobowigzanie pieniezne klienta wobec instytucji finansowej, ktérego wysokos¢ i warunki
sptaty okreslone s3 w umowie o produkt finansowy (nie dotyczy umowy o limit), obejmujace ka-
pitat i odsetki wedtug przewidzianego umowa o produkt finansowy (nie dotyczy umowy o limit)
oprocentowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu,

10. state zrodto dochodéw - wynagrodzenie z tytutu stosunku pracy zawartego na czas okreslony
lub nieokreslony, stosunku stuzbowego lub dochdd uzyskiwany w zwiazku z zawartym kontraktem
menedzerskim lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek,

11.status bezrobotnego - status uzyskany przez osobe fizyczng zarejestrowang w charakterze bez-
robotnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego,

12.$wiadczenie ubezpieczeniowe - swiadczenie pieniezne wyptacane przez ubezpieczyciela z ty-
tutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

13.ubezpieczajacy - klient zawierajacy z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na warunkach
okreslonych w OWU; jezeli w ramach jednej umowy o produkt finansowy wystepuje dwoch lub
wiecej klientéw bedacych wspétkredytobiorcami lub wspétpozyczkobiorcami, ubezpieczajacym
moze by¢ tylko jeden z nich,

14.ubezpieczony - ubezpieczajacy lub osoba bedaca klientem, na rachunek ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia przez ubezpieczajacego; kazdy ubezpieczony musi spetnia¢ warunki ob-
jecia ochrona ubezpieczeniowa okreslone w § 3 ust. 4; ubezpieczonym w ramach jednej umowy
ubezpieczenia moze by¢ wiecej niz jedna osoba, jezeli w ramach jednej umowy o produkt finan-

sowy wystepuije kilku klientéw (bedacych wspétkredytobiorcami lub wspétpozyczkobiorcami); w 5.

takim przypadku osoby ubezpieczone wspdlnie zwane sa wspdtubezpieczonymi, a kazdy z nich

ubezpieczonym w ramach jednej umowy ubezpieczenia i postanowienia OWU stosuje sie odpo- 6.

wiednio do kazdego z tych ubezpieczonych, o ile w OWU nie postanowiono odmiennie,
15.umowa o produkt finansowy:
1) umowa o kredyt - zawarta pomiedzy instytucja finansowa a klientem umowa okreslajaca wy-
soko$¢, warunki udzielenia oraz spfaty kredytu;
2) umowa pozyczki - zawarta pomiedzy instytucja finansowa a klientem umowa okreslajaca wy-
sokos¢, warunki udzielenia oraz sptaty pozyczki;

ponizsze warunki:

1) zostat prawidtowo ztozony ubezpieczycielowi przez ubezpieczajgcego wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia,

2) ubezpieczyciel wyrazit zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg osoby wskazane do ubez-
pieczenia we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawarta w dniu potwierdzenia przez instytucje finansowa

w imieniu ubezpieczyciela prawidtowosci danych podanych we wniosku o zawarcie umowy ubez-

pieczenia oraz po jego podpisaniu przez ubezpieczajacego. Potwierdzeniem zawarcia umowy

ubezpieczenia jest polisa.

Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety kazdy klient, ktéry w dniu zawarcia umowy ubezpie-

czenia lub w dniu jej kontynuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, spetnia warunki okreslone ponizej:

1) zawart umowe o produkt finansowy,

2) jego wiek w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia powiekszony o okres
ubezpieczenia nie przekracza 65 lat,

3) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach,

4) nie posiada uprawnien do swiadczen emerytalnych lub rentowych na podstawie obowigzuja-

cych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach,

mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze jego tymczasowa nieobecnos¢ zwia-

zanajestz:

a) praca lub stuzba w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,

b) pracg w placéwce dyplomatycznej Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) statym lub czasowym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie/oddziale zagranicz-
nym polskiego pracodawcy,

w chwili podpisania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie pozostaje w okresie wy-

powiedzenia stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego, lub przez

ostatnie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia nieprzerwanie prowadzit poza-

rolnicza dziafalno$¢ gospodarcza, ktdra w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajacych zawarcie

umowy ubezpieczenia nie przynosita strat, a takze w tym okresie nie ztozono wniosku o jej

wyrejestrowanie,

uzyskuje w Polsce dochody z tytutu umowy o prace, stosunku stuzbowego, z tytutu kontraktu

menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny

rachunek,

w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed data podpisania wniosku o zawarcie umowy ubezpie-

czenia nie posiadat statusu bezrobotnego w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa

polskiego,

posiada zawarty stosunek pracy, stosunek stuzbowy lub kontrakt menadzerski:

a) zosoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, nie bedaca dla ubezpieczonego osobg
bliska,

b) ze spdtka osobowa, ktérej wspolnikiem nie jest osoba bliska,

o) ze spotka kapitatowa, w ktérej osoba bliska nie posiada ponad 50% udziatow/akgji lub nie jest
cztonkiem jej whadz statutowych.

W przypadku $mierci ubezpieczajacego, ktory zawart umowe ubezpieczenia na rachunek ubezpie-

czonego ubezpieczonemu przystuguje prawo wstapienia w prawa i obowiazki ubezpieczajacego.

W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 5, jezeli w ramach jednej umowy ubezpieczenia jest dwoch lub

wiecej ubezpieczonych to ubezpieczeni wstepuja w prawa i obowiazki ubezpieczajacego zgodnie

zkolejnoscia, z jaka sg wskazani we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba ze zostanie

ztozony do ubezpieczyciela wniosek przez jednego z ubezpieczonych o wstapienie tego ubezpie-

czonego w prawa i obowiazki ubezpieczajacego.
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3) umowa o limit - zawarta pomiedzy instytucja finansowa a klientem umowa okreslajaca wyso- Czas trwania umowy ubezpleczenla

ko$¢, warunki udzielenia oraz sptaty kredytu zaciagnietego w ciezar rachunku biezacego w ra-

mach przyznanego limitu. §4

16. utrata statego zrédta dochodéw - zdarzenie polegajace na utracie statych zrédet dochodéw, -

zgodnie z ponizszym: 1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony wskazany we wniosku o zawarcie umowy

1) w przypadku 0séb fizycznych uzyskujacych dochody na podstawie stosunku pracy zawarte-

ubezpieczenia.

go na czas okreslony lub nieokreslony lub stosunku stuzbowego - utrata zatrudnienia wsku- 2. umowa ubezpieczenia ulega kontynuacji w sytuacji, o ktorej mowa w § 5 ust. 3.

tek rozwiazania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z ubezpieczo-
nym, lub wskutek porozumienia zawartego przez pracodawce i ubezpieczonego z przyczyn

niedotyczacych pracownika (rozwiazanie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

ekonomicznych lezacych po stronie pracodawcy) w rozumieniu whasciwych powszechnie obo-

wiazujacych przepisdw prawa polskiego, w wyniku ktdrego ubezpieczony zyskuje status bez- §5

robotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich --

przepiséw prawa polskiego; 1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2) w przypadku 0sdb fizycznych uzyskujacych dochody z wykonywania pozarolniczej dziatalnosci

Okres ubezpieczenia trwa zgodnie ze wskazaniem we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
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5.

jednak nie dtuzej niz do zakoriczenia pierwotnego okresu umowy o produkt finansowy, z zastrze-
zeniem ust. 5.

. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia, jednak nie

wezesniej niz od dnia uruchomienia produktu finansowego, z zastrzezeniem § 13 ust. 6 i trwa
zgodnie ze wskazaniem we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy ma prawo we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wyrazi¢ zgode na konty-

nuacje umowy ubezpieczenia na kolejne okresy odpowiedzialnosci, na warunkach z pierwszego
dnia kontynuacji. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie kontynuowana, z zastrzezeniem § 6 oraz § 13
ust. 6, na kolejne okresy odpowiedzialnosci odpowiadajace okresowi odpowiedzialnosci wskaza-
nemu we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie diuzej niz do zakoriczenia pier-
wotnego okresu umowy o produkt finansowy, z zastrzezeniem ust. 5. W takim przypadku:

1) kolejny okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci rozpoczynaja sie pierwszego dnia

po zakonczeniu biezacego okresu ubezpieczenia i okresu odpowiedzialnosci,
2) Ubezpieczajacy nie sktada nowego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Okres odpowiedzialno$ci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, chyba ze okres ubezpieczenia zostat
kontynuowany zgodnie z ust. 3,

2) zdniem zgonu ubezpieczonego,

3) zdniem odstapienia ubezpieczonego od umowy o produkt finansowy,

4) z dniem rozwiazania lub wygasniecia umowy o produkt finansowy, o ile umowa o produkt fi-
nansowy nie zostata odnowiona,

5) z dniem catkowitej spfaty produktu finansowego przed uptywem okresu, na jaki umowa o pro-
dukt finansowy zostata zawarta (nie dotyczy umowy o limit),

6) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6,

7) zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6,

8) zdniem wydania w odniesieniu do ubezpieczonego orzeczenia,

9) zdniem nabycia przez ubezpieczonego uprawnien do $wiadczers emerytalnych lub rentowych
na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego,

10)z dniem utraty przez ubezpieczonego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

11)z chwilg wyczerpania limitu $wiadczen ubezpieczeniowych,

12)z uptywem terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, w przypadku braku zaptaty przez
ubezpieczajacego sktadki zgodnie z § 13 ust. 6 pkt 2),

w zaleznosci, ktore z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

Jezeli okres sptaty produktu finansowego (nie dotyczy umowy o limit) przez danego ubezpie-

czonego ulega odroczeniu badz przedtuzeniu, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela moze trwac

do dnia catkowitej sptaty produktu finansowego (nie dotyczy umowy o limit) pod warunkiem,

Ze za przedtuzony okres ochrony ubezpieczeniowej zostata zaptacona sktadka zgodnie z § 13 ust.

3. Przedtuzenie okresu ubezpieczenia i okresu odpowiedzialnosci w tym trybie nie wymaga od-

rebnej zgody Ubezpieczyciela.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia

=

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy
ma prawo bez podania przyczyny:

1) odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, wskazanego w polisie; a ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci,
o ile nie zaszly przestanki do wyptaty Swiadczenia,

wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania. Jezeli w ramach jednej
umowy ubezpieczenia wystepuje dwoch lub wiecej wspétubezpieczonych, ubezpieczajacy
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w stosunku do wszystkich wspétubezpieczo-
nych tacznie lub w stosunku do kazdego z nich osobno.
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. Oswiadczenia o ktdrych mowa w ust. 1 moga zostac ztozone w nastepujacy sposdb:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub instytucji finansowej lub

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajacego, ztozenie e-mailem
wszelkich dyspozycji, o ktérych mowa w OWU, moze nastapic¢ wytgcznie po wczesniejszym za-
rejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego u ubezpieczyciela.

. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obo-

wigzku zapfaty sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.
Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z odstapieniem lub
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia nastapi zgodnie z § 13 ust. 8.

. Sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej nie podlega zwrotowi, jezeli:

1) ubezpieczyciel, przed data rozwigzania umowy ubezpieczenia, wyptacit limit $wiadczen ubez-
pieczeniowych przewidzianych w OWU,

2) wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego spowoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia
w zwigzku z zajéciem zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia s3 state zrédta dochoddw ubezpieczonego.
. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie ryzyka utraty statego zrédta dochodéw

ubezpieczonego.

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel spetni $wiadczenie ubezpie-

czeniowe zgodnie z § 10, z zastrzezeniem pozostatych postanowiert OWU.

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel wypfaci ubezpieczonemu

$wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okreslonej zgodnie z § 11, z zastrzezeniem § 8.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito:

1) w wyniku rozwiazania stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego
na skutek ztozenia wypowiedzenia (zwolnienia ze stuzby) ubezpieczonemu przez pracodawce
(dajacego zlecenie) przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia,

w wyniku zakorczenia prowadzenia przez ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej, na skutek wnioskéw o wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub
whnioskdw o ogfoszenie upadtosci prowadzonej przez ubezpieczonego pozarolniczej dziatal-
nosci gospodarczej, ztozonych przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia,

na skutek rozwigzania przez ubezpieczonego lub na jego wniosek stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego,

4) na skutek rozwiazania stosunku pracy z ubezpieczonym za porozumieniem stron, z wyjatkiem
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sytuacji, gdy porozumienie stron nastgpito z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozu-

mieniu przepisow polskiego prawa pracy,

na skutek rozwiazania kontraktu menedzerskiego z ubezpieczonym za porozumieniem stron,

z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastapito z przyczyn analogicznych do przyczyn

niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu przepiséw polskiego prawa pracy,

na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z ubezpieczonym bez wypowiedze-

nia, z winy pracownika w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub bez wypowiedzenia, w trybie art. 53

Kodeksu pracy, a w przypadku stosunku stuzbowego, na skutek wypowiedzenia ubezpieczo-

nemu stosunku stuzbowego na podstawie odpowiednich przepiséw polskiego prawa pracy, w

sytuacji, gdy zwolnienie nastapito na skutek okolicznosci, ktdre stanowiag ustawowa przestanke

zwolnienia ubezpieczonego ze stuzby,

na skutek rozwiazania przez dajacego zlecenie kontraktu menedzerskiego z ubezpieczonym

bez wypowiedzenia, z przyczyn analogicznych do rozwigzania przez pracodawce stosunku

pracy z winy pracownika, w rozumieniu przepiséw polskiego prawa pracy,

w wyniku zakoficzenia stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego:

a) z osobg fizyczng prowadzacq dziatalnos¢ gospodarcza, bedacg dla ubezpieczonego osoba
bliska,

b) ze spdtka osobowg, ktdrej wspdinikiem jest osoba bliska ubezpieczonego,

) ze spdtka kapitatowa, w ktorej osoba bliska ubezpieczonego posiada ponad 50% udziatow/
akji lub jest cztonkiem jej wiadz statutowych.
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. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy ubezpieczony w wyniku utraty

statego zrédfa dochodoéw nie uzyskat statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla oséb bezro-
botnych, w rozumieniu odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa
pracy.

Zgtoszenie roszczenia o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

2,

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac droga elektroniczng przez strong internetowg ubezpieczy-

ciela, telefonicznie lub pisemnie.

Kazdorazowo, w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtaszajacy roszczenie powi-

nien dofaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) zaswiadczenie lub decyzje o uzyskaniu statusu bezrobotnego oraz:

a) w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace na czas nieokreslony lub okre-
$lony lub w przypadku os6b fizycznych uzyskujacych dochody z tytutu kontraktu menedzer-
skiego, odpowiednio: $wiadectwo pracy albo oswiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu sto-
sunku pracy lub stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego;

w przypadku o0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza: zaswiadczenie o wy-

kresleniu wpisu z Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) lub

postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci lub postanowienie sadu oddalajace wniosek

o0 ogtoszenie upadtosci z tego powodu, ze majatek przedsiebiorcy nie wystarczy na pokrycie

kosztow postepowania oraz oswiadczenie ubezpieczonego okreslajace przyczyne, ktéra bez-

posrednio wptyneta na wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej przez ubezpieczonego;

przed kazdorazowa wyptatg swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 10:

a) aktualny dowdd pobrania zasitku dla bezrobotnych lub zaswiadczenie z whasciwego urzedu
pracy o prawie do zasitku, a gdy okres pobrania zasitku sie skoficzyt - aktualne zaswiadczenie
z whasciwego urzedu pracy o statusie bezrobotnego;

b) w przypadku os6b uzyskujacych dochody na podstawie stosunku stuzbowego, ubezpieczy-
ciel moze wskaza¢ inny, odpowiedni ze wzgledu na specyfike unormowan prawnych stosun-
ku stuzbowego (np. w przypadku stuzb mundurowych) dokument potwierdzajacy wystapie-
nie zdarzenia ubezpieczeniowego,

harmonogram sptaty produktu finansowego (nie dotyczy limitu) aktualny na dzien zajscia zda-

rzenia ubezpieczeniowego ze wskazaniem kwoty produktu finansowego (nie dotyczy limitu)

pozostatej do sptaty na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub

umowe o limit wraz zdokumentem potwierdzajacym aktualna na dzien zajécia zdarzenia ubez-

pieczeniowego wysokos¢ wykorzystanego limitu (np. wyciag z konta),

chyba ze zgtaszajacy roszczenie jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie

przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa dokumenty te nie moga by¢ uzyskane.

b
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. W przypadku dostarczenia przez osobe skfadajacg wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpiecze-

niowego kserokopii dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 2, ubezpieczyciel w szczegéinych przy-
padkach moze zazada¢ dostarczenia oryginatéw lub potwierdzonych przez instytucje finansowa
lub jednostke organizacyjng ubezpieczyciela za zgodnos¢ z oryginatem kserokopii dokumentéw,
o ktérych mowa powyzej.

. Ubezpieczony ma takze obowiazek dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajace zajscie i oko-

licznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre okaza sie niezbedne do rozpatrzenia zasadnosci
roszczenia o wyplate $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-
wego, chyba ze na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa dokumenty te nie
moga by¢ uzyskane.

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego

. Wterminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Biuro Obstugi Klienta
801 500 300 (dla telefondw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

mowa w § 9 ust. 1, ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza po-
stepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpie-

czyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie ubezpieczeniowe powinno byc¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 2.

. Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust.

2, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

. Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, ubezpieczyciel przekazuje pisemna informacje

o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczonemu.

. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-

$lona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub
czesciowa odmowe wyplaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje

TU Europa S.A.
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NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
zezwolenie Ministra Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 .
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

5 I



i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia. Osoby te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypfaty swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej
mowa w § 9, moze by¢ podstawa do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

:od

Suma ubezpieczenia i wysokos$¢ Swiadczen ubezpieczeniowych

1. Suma ubezpieczenia ustalona jest na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i z zastrzeze-
niem ust. 3, réwna jest wartosci:

1) rat przypadajacych do sptaty w okresie nieprzerwanego przystugiwania ubezpieczonemu sta-
tusu bezrobotnego i w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, nie wiecej jednak niz suma
rat wynikajaca z harmonogramu sptaty rat i do sptaty ktérych zobowiazany jest ubezpieczony
w tym okresie lub
kwot minimalnych, do regulowania ktérych zobowiazany jest ubezpieczony w okresie nie-
przerwanego przystugiwania ubezpieczonemu statusu bezrobotnego i w okresie odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, nie wiecej niz suma kwot minimalnych wynikajaca zumowy o limit
i do spfaty ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony w tym okresie.

Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela.

W przypadku zajscia w okresie odpowiedzialnosci zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczo-

nemu, z zastrzezeniem § 8, przystuguja w granicy sumy ubezpieczenia miesigczne swiadczenia

ubezpieczeniowe w wysokosci ustalonej w ust. 4 i s wyptacane przez ubezpieczyciela zgodnie z:

1) aktualnym na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramem spfaty rat lub

2) terminem ptatnosci kwoty minimalnej zgodnie zumowa o limit.

taczna liczba miesigcznych $wiadczert ubezpieczeniowych z tytutu zajécia zdarzenia ubezpie-

czeniowego w stosunku do danego ubezpieczonego na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpiecze-

niowe w zwiazku z jedng umowa o produkt finansowy nie moze przekroczy¢ 6.

4. Maksymalna wysokos¢ kazdego jednego Swiadczenia ubezpieczeniowego wypfacanego przez
ubezpieczyciela z tytutu zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego w zwiazku z jedng umowa o pro-
dukt finansowy nie moze przekroczyc:

1) wysokosci rat zgodnych z harmonogramem spfaty rat, jednak nie wiecej niz 3 000 zt (trzy ty-

sigce ztotych) lub

2) wysokosci kwot minimalnych, do spfaty ktérej zobowiazany jest ubezpieczony zgodnie zumo-

wa o limit, jednak nie wigcej niz 3 000 zt (trzy tysiace ztotych);

przypadajacych do sptaty w okresie kazdych 30 dni nieprzerwanego przystugiwania ubezpieczo-

nemu statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich

przepiséw prawa polskiego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

5. Pierwsze miesieczne swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
wyptacane jest przez ubezpieczyciela w terminie, o ktorym mowa w § 10 ust. 2.

6. Kolejne miesieczne $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
wypfacane jest przez ubezpieczyciela po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego przystugiwania
statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich prze-
piséw prawa polskiego.

7. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi w pierwszych 30 dniach okresu odpowiedzialnosci
to ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 10% wartosci,
o ktérej mowa w ust. 4. Wyptata kolejnego swiadczenia ubezpieczeniowego nastapi pod warun-
kiem zajscia kolejnego zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Kolejne miesieczne swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w ust. 6, jest réwniez nalezne
w przypadku, gdy ubezpieczony zamieszkuje na obszarze, w ktérym zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obowiazuje
szesciomiesieczny lub krétszy okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu od-
powiednich przepiséw prawa polskiego i Ubezpieczony stracit prawo do zasitku ze wzgledu na
uplyw szesciomiesiecznego lub krdtszego okresu jego przystugiwania, jednak nadal pozostaje
bezrobotnym w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego.

9. W przypadku, gdy ochrong ubezpieczeniowg zostato objetych dwdch lub wiecej wspdtubezpie-
czonych wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego, ograniczona jest do wysokosci okreslonej
zgodnie z ust. 3 i 4, liczona jest zgodnie ze wzorem:
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WSU=$U x u

gdzie:
WSU - wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do danego ubezpieczonego,
ktérego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe,
$U - $wiadczenie ubezpieczeniowe ustalone zgodnie z niniejszym paragrafem dla danej umowy
ubezpieczenia,
u - procentowy udziat danego ubezpieczonego w sumie ubezpieczenia (ubezpieczajacy we wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego wspétubez-
pieczonego w sumie ubezpieczenia z doktadnoscig do 1%).

10.Wyptata limitu $wiadczen ubezpieczeniowych za zgtoszone zdarzenie ubezpieczeniowe jed-
nego ze wspdtubezpieczonych, koriczy odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wytgcznie w stosunku
do tego wspdtubezpieczonego, a ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do pozostatych wspot-
ubezpieczonych trwa nadal.

1. Jezeli ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy odszkodowanie za skrécenie okresu wypowiedze-
nia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, ubezpieczony nabywa prawo do $wiadczenia ubez-
pieczeniowego po 30 dniach od daty, w ktdrej nastapitaby utrata statego zrodta dochodéw, gdyby
skrocenie okresu wypowiedzenia nie miato miejsca.

2. Jezeli ubezpieczony otrzymuje od dajacego zlecenie odszkodowanie za przedterminowe rozwia-
zanie kontraktu menedzerskiego, ubezpieczony nabywa prawo do $wiadczenia ubezpieczenio-
wego po 30 dniach od ostatniego dnia okresu, za ktdry otrzymat to odszkodowanie.

3. W przypadku utraty statego Zrodta dochodéw przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na czas okreslony, ubezpieczyciel zobowigzany jest
do wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych nie dtuzej niz do dnia, w ktérym wygastaby umowa
o prace lub stosunek stuzbowy zawarte na czas okreslony, gdyby utrata statego zrédta dochodéw
nie nastapita.

4. W przypadku utraty statego zrédta dochodéw przez osoby uzyskujace dochody z tytutu kontraktu
menedzerskiego zawartego na czas okreslony, ubezpieczyciel zobowiazany jest do wypfaty $wiad-
czen ubezpieczeniowych nie dtuzej niz do dnia, w ktérym wygastby ten kontrakt, gdyby utrata
statego Zrédta dochodéw nie nastapita.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu utraty statego zrédfa dochoddw przez danego ubezpieczo-
nego przestaje by¢ wyptacane poczawszy od:

1) dnia, w ktdrym ubezpieczony utracit status bezrobotnego w rozumieniu powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa,

2) dnia wydania orzeczenia w stosunku do danego ubezpieczonego,

3) dnia, w ktérym dany ubezpieczony nabyt uprawnienia do $wiadczern emerytalnych lub rento-
wych na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach,
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bok@tueuropa.pl
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4) ponownego zawarcia stosunku pracy, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub
rozpoczecia prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej.

IV. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Obowiazek zaptaty skfadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo za dany okres odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela.

3. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wedtug taryfy sktadek obo-
wiazujacej na dzien:

1) zawarcia umowy ubezpieczenia lub

2) kontynuacji okresu odpowiedzialnoéci zgodnie z § 5 ust. 3, lub

3) przedtuzenia okresu odpowiedzialnosci w zwiazku z przedtuzeniem albo odroczeniem okresu

sptaty produktu finansowego.
4. Wysokos$¢ sktadki zalezna jest od diugosci trwania ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz zakresu odpowiedzialnosci.
5. Termin zaptaty skfadki za okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w § 5 ust 2 i 3, podany jest
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w polisie.
6. Jezeli termin zaptaty sktadki, o ktérym mowa w ust. 5, przypada:

1) przed dniem rozpoczecia danego okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela - niezaptacenie
sktadki w wysokosci i w terminie podanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
w polisie spowoduje, ze dany okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie rozpocznie sie;
po dniu rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela - a ubezpieczajacy nie zapta-
ci sktadki w terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w polisie
albo ubezpieczajacy zaptaci sktadke nizsza niz okre$lona we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia lub w polisie, ubezpieczyciel wezwie na pismie ubezpieczajacego do zapfaty sktadki
w terminie wskazanym w wezwaniu. Nieopfacenie sktadki we wskazanym w wezwaniu termi-
nie powoduje, ze umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego
z uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do zapfaty.

7. Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajacego zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 pkt 2), 3), 4), 5), 8), 9) i 10) ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot sktadki za niewykorzystang ochrone ubezpieczeniowa, proporcjonalnie do okresu
trwania ochrony ubezpieczeniowej.
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V. Postanowienia konncowe

1. Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony powinni informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich
danych osobowych i teleadresowych podanych w umowie ubezpieczenia.

2. Wzdr oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygotowany przez ubezpieczyciela
i jest dostepny u ubezpieczyciela oraz w instytucji finansowej.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna
wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony maja prawo do sktadania reklamacji do Departa-
mentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela
lub w Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii
ubezpieczyciela 801 500 300,

3) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum
Obstugi Klienta,

4) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300.

6. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na
www.tueuropa.pl.

7. Ubezpieczony, ubezpieczajacy, uprawniony moze zwrdcic si¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub wystapienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego po-
zasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy klientami podmiotow rynku
finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

8. Reklamacje rozpatrywane s przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu.

9. W szczegoélinie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w po-
wyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia oraz
o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

10.0dpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwa-
tego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapic¢ na wnio-
sek sktadajacego reklamacje.

11.Ubezpieczony moze zadac by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz niniejszych OWU w zakresie praw i obowigzkdw ubezpieczonego.

12.W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

13.Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycie-
lem jest jezyk polski.

14.Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

15.W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktdrych mowa w ust. 16, przyjmuje sie wyzszo$¢ posta-
nowien dodatkowych lub odmiennych nad wskazane w OWU.

16.Rdznice pomiedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU ubezpieczyciel przedstawi ubezpiecza-
jacemu na pismie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku niedopetnienia tego
obowiazku ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajacego.

stronie internetowej
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