tuzycki Bank Spoétdzielczy

w Lubaniu

Zatacznik nr 3 do Zasady stosowania klauzul informacyjnych
administratora danych osobowych i zbierania zgéd marketingowych

Grupa BPS

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne RODO o ochronie danych,
dalej: RODO) tuzycki Bank Spotdzielczy w Lubaniu przedstawia nastgpujace informacje:

Administrator
danych

tuzycki Bank Spotdzielczy w Lubaniu, ul. Spétdzielcza 10, 59-800 Luban (Bank).

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé osobiscie lub na adres poczty elektronicznej:
centrala@banklbs.pl telefonicznie: 75 72 27 500 , pisemnie: ul. Spétdzielcza 10, 59-800 Luban

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych w osobie Pana Marcina Polita, z ktérym mozna
sie skontaktowa¢ poprzez adres poczty elektronicznej: iod@banklbs.pl lub pisemnie (na adres siedziby
Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz
watpliwosci z tym zwigzanych.

Grupa BPS

Grupe Bank BPS tworzg spdtki: Bank BPS S.A., BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka
Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, Dom Maklerski Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, BPS Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87,
BPS Faktor S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81 oraz Banki Spoétdzielcze bedace cztonkami
zrzeszenia (petna lista jest dostepna na stronie internetowej www.bankbps.pl/o-grupie-bps).

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:

1) dane identyfikujgce (np. imig, nazwisko, imiona rodzicéw, nazwisko rodowe matki, data i miejsce
urodzenia, PESEL, seria i nr dowodu osobistego oraz data jego waznosci),

2) dane kontaktowe (np. adres, w tym do korespondenc;ji, telefon, e-mail),

3) dane finansowe (np. dane o wykonywanych transakcjach),

4) dane audiowizualne (np. nagrania rozmoéw, monitoring wizyjny).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana lub od osoby trzeciej, przedstawiciela
ustawowego, petnomocnikéw.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Bank w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnosci w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy z Bankiem — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawna przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes Banku wynikajacy z przepiséw
Prawa bankowego, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

3) w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4)  promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank:

a) w trakcie obowigzywania umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktérym jest dbanie o interesy
i pozytywny wizerunek Banku, jak réwniez dgzenie do sprzedazy ustug, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

b)  po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
w tym zakresie jest Pani/Pana zgoda, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

5) ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Bank, ktérym jest obrona intereséw Banku, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6) wypetnienia obowigzkow cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej oraz
w zwigzku z realizacjg umowy (realizacja obowigzkéw Banku wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa, np. Prawa bankowego, przepiséw ustawy o przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu, przepisow w zakresie ochrony konsumentow, przepiséw ksiegowych
i podatkowych oraz wymogoéw regulacyjnych). Dotyczy to w szczegolnosci przeprowadzania oceny
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
w tym identyfikacji i weryfikacji Pai /Pana tozsamos$ci i biezgcego monitorowania stosunkéw
gospodarczych taczacych Bank z Panig / Panem, a takze spetniania obowigzkéw raportowych do GIIF
— podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

7) ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom bankowym,
w tym profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia
badania zgtoszenia, bedgcego realizacja prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestepstwom bankowym przez Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

8) rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 Rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2018
poz. 2038 z p6ézn. zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO),

9) archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw oraz ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

10) analitycznych doboru ustug do potrzeb klientéw Administratora, optymalizacji produktéw w oparciu
takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji proceséw obstugi w
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11)

12)

oparciu o przebieg proceséw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji bedgcych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

badania satysfakcji klientéw bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarlismy
umowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktéw i ustug Administratora i podmiotow
z Grupy BPS, w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, na co
Administrator pobierze stosowng zgode (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Okres, przez ktory
dane beda
przechowywane

1)

4)

5)

w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres trwania zobowigzania, a nastepnie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przepisami prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do
ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami, do uptywu
okresu przedawnienia,

dla celéw wykonywania czynnosci bankowych — przez okres trwania zobowigzania, a po jego

wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkow,

o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz

przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania,

w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — do czasu

wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub

do czasu wniesienia sprzeciwu,

w zakresie promociji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank:

a) w trakcie trwania umowy — do momentu wniesienia przez Pania/Pana sprzeciwu,

b) po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy — do momentu wycofania przez
Panig/Pana zgody,

w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami —

do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu

pozostajgcego w zwigzku z zawartg umowa,

w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem

dziatalnosci bankowej oraz w zwigzku z zawarciem umowy — przez okres, w jakim przepisy prawa

nakazujg bankom przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Pani/Pana obowigzkéw z

nich wynikajgcych, w szczegdlnosci:

a) dla dokumentacji podatkowej — przez okres 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku,

b) dla dokumentacji ksiegowej — przez okres 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
transakcje, operacje i toczace sie postgpowanie w tym zakresie zostato zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione,

c) dla dokumentacji zwigzanej z przeciwdziataniem praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu —
przez okres 5 lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki
gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

Odbiorcy danych

Dane sg przeznaczone dla Banku oraz mogg by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:

1)
2)

9)

10)

Zwigzkowi Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Leona Kruczkowskiego 8,

Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20,

Ministerstwu Finanséw, w tym Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej z siedzibg
w Warszawie, ul. Swietokrzyska 12 oraz Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej, z siedzibg w
Warszawie, ul. Swietokrzyska 12,

Biuru Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a,
Narodowemu Bankowi Polskiemu z siedzibg w Warszawie, ul. Warecka 11a,

Bankowi BPS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 81;

Podmiotom z Grupy BPS, tj. BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., z siedzibg w Warszawie,
ul. Grzybowska 81, Dom Maklerski Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Grzybowska 81, BPS Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87, BPS Faktor Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81,

podmiotom przetwarzajgcym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej
z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajace),
np. Swiadczace ustugi z zakresu IT, audytorskie, windykacyjne i inne wspierajgce prowadzenie
dziatalnosci bankowej,

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepiséw Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajgcych, gdy wystapia z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna, np. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, GIIF,

podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do wykonania zawartych z Panig/Panem umoéw,
w tym Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Polskim Standardem Ptatnosci Sp. z.o.0., First Data Polska,
Visa i MasterCard.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktoére polega na wykorzystaniu Pani/Pana danych osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.




W zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy z Bankiem badz wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Banku, Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, co moze sig wigza¢ ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji, w tym profilowaniem. W
uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec Pani/Pana zautomatyzowanej decyzji o odmowie
wykonania transakcji ptatniczej w przypadku podejrzenia, iz zostata ona zainicjowana przez osobe
nieuprawniong; identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie na podstawie profilowania ustalonego wedtug
kryteriw zwigzanych z cechami Pani/Pana transakcji, w tym kwoty transakcji, miejsca inicjowania transakgcji,
sposobu jej autoryzowania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych (w tym ich kopii), prawo zadania
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajgcych z RODO.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. prawo do otrzymania od Banku Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (jesli bedzie to technicznie
mozliwe moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych).

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci
prowadzonej przez Bank — przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych na potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocjg i marketingiem
dziatalno$ci prowadzonej przez Bank.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotéw spoza
EOG lub do
organizacji
miedzynarodowych

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy na postawie obowigzujgcego
prawa (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji zwigzanych z umowa), a takze w przypadkach, gdy transfer
danych osobowych jest konieczny przekaze Pani/Pana dane osobowe do organizacji miedzynarodowych
(np. SWIFT) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem wydania karty oraz ustawowo okreslonych
uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank
zmuszony jest odmoéwi¢ wydania karty.

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sig z klauzulg informacyjng Administratora

(miejscowosé, data) Podpis Klienta



