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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin karty przedptaconej w tuzyckim Banku Spétdzielczym w Lubaniu, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady wydawania
i uzywania karty przedptaconej w Luzyckim Banku Spoétdzielczym w Lubaniu, z siedzibg w Lubaniu przy ul. Spoétdzielczej 0; 59800 Luban,
e-mail: centrala@banklbs.pl, adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-62191-74408-GEGIH-19, wpisanym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000080199, NIP 615-002-51-92 .

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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akceptant — placéwka handlowo-ustugowa przyjmujaca ptatnosci kartami;

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem

zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;

Bank — tuzycki Bank Spétdzielczy w Lubaniu;

Bank BPS S.A./BPS — Bank Polskiej Spétdzielczosci w Warszawie Spétka Akcyjna;

bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

blokada/zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez Bank lub Posiadacza rachunku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, Umowa lub Regulaminem;

CVV2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci do dokonywania transakcji na odlegto$¢ np. poprzez Internet, telefon;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku, polegajgca na czasowym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakgji ptatniczej;

czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowigce integralng czes¢ terminala POS — stuzgce do przeprowadzania transakciji
zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych cech Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, to jest odcisku palca,

obrazu teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu;

dostepne srodki — stan srodkéw pienieznych na rachunku karty, do wysokosci ktérej mozliwe jest dokonywanie transakcji;

Uwierzytelnienie 3D Secure — przesylane w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy

numer telefonu komérkowego, jednorazowe hasto stuzgce do identyfikacji Posiadacza rachunku i uwierzytelnienia jego dyspozyc;ji
w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure lub metoda Autoryzacji w Aplikaciji

Mobilnej o ile Bank udostegpnia takg funkcjonalnosc;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktére ma niekorzystny wptyw na integralnosé, dostepnos¢, poufnose,

autentyczno$¢ lub ciggtos¢ swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg mie¢;

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty przez Bank do

celéw uwierzytelnienia;

Infolinia Banku — obstuga klienta $wiadczona przez Bank droga telefoniczng lub faksows;

karta przedptaconal/karta — wydawana przez Bank miedzynarodowa karta ptatnicza Mastercard/Visa, niespersonalizowana, tj. bez

nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, wydawana na okres wskazany w Umowie

i niewznawiana po tym okresie, umozliwiajgca dokonywanie transakcji bezgotéwkowych, gotéwkowych i internetowych;

karta z programem lojalnosciowym — karta, powigzana z programem lojalnosciowym, zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie

internetowej Banku;

kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci

elektronicznej oraz transakcji kartg w Internecie;

kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie przez

Posiadacza rachunku w portalu kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie;

kod PIN - poufny numer, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza

rachunku/Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce Banku oraz na

stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢é zmianom w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie
wymagajg uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji gotéwkowych lub

transakcji bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokos¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdego z wymienionych typéw

transakcji;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank ptatnika. Na

okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizaciji

transakgiji ptatniczej;

nierezydent — osoba fizyczna niemajgca miejsca zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe.

organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

ptatniczych wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje karty w ramach organizacji Visa i Mastercard;

panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) lub strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostepna na stronie internetowej
www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy);

placéwka Banku/placéwka — oddziat Banku;

ptatnik — osoba fizyczna, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;

portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku do wybranych ustug

i funkcjonalnosci dotyczacych karty za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowe;j;

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta

z Bankiem Umowe;

Powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia, polegajgcy na przekazaniu Posiadaczowi rachunku notyfikacji na

urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng;

Powiadomienie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za pomocag
wiadomosci sms;

rachunek karty — rachunek, niebedacy rachunkiem ptatniczym, prowadzony w ztotych polskich w Banku, stuzacy do ewidencji

i rozliczania kwot wynikajgcych z krajowych i zagranicznych transakcji dokonanych przy uzyciu karty wydanej do tego rachunku oraz
wptat dokonywanych na ten rachunek, a takze prowizji, optat, odsetek i realizowanych przez Bank ustug powodujgcych zmiane salda

dostepnych $rodkéw;

reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczacego ustug sSwiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Posiadacza

rachunku, z wytgczeniem zgtoszen dotyczgcych nieautoryzowanych transakgciji ptatniczych;

rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych na rachunku wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
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elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Posiadacz rachunku,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Posiadacz rachunku,

c) cechy charakterystyczne Posiadacza rachunku,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie
ostabia wiarygodnos$ci pozostatych. Zgodnie z Ustawg o ustugach pfatniczych Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelnienia w
przypadku transakcji internetowej jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:

(1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty tej transakcji opublikowanej na stronie internetowej Banku www.banklbs.pl oraz

(2) taczna kwota poprzednich transakcji internetowych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego silnego

uwierzytelnienia nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie internetowej Banku www.banklbs.pl, lub (3) liczba poprzednio

wykonanych transakcji internetowych zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza pieciu nastepujgcych po sobie pojedynczych
transakciji internetowych.

strona internetowa Banku - www.banklbs.pl, strona, na ktorej dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu

i Taryfy;

system bankowosci elektronicznej — system umozliwiajagcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku
oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

system bankowosci mobilnej - integralna cze$¢ systemu bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunkéw
i produktéw bankowych za pomoca dedykowanej aplikacji mobilnej. Aplikacja do pobrania ze sklepéw internetowych w zaleznosci od
posiadanego urzadzenia mobilnego;

system bankowosci internetowej — integralna czes¢ systemu bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunkéw
i produktow bankowych za pomoca przegladarki internetowej. Logowanie do systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej
Banku znajdujgcej sie pod adresem: www.bankbps.pl;

srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — identyfikator Posiadacza rachunku, hasto aktywacyjne, hasto Posiadacza
rachunku, kod e-PIN i kod SMS oraz Powiadomienia Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie
Posiadacza rachunku i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej;

szczegOlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, wtym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére moga byc¢

wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytaczeniem imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub nazwy

i numeru rachunku Posiadacza rachunku;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela oprocentowania produktéw bankowych w tuzyckim Banku Spétdzielczym w

Lubaniu, dostgpna w placéwce Banku lub na stronie internetowej Banku;

Taryfa — obowigzujagca w Banku Taryfa opfat i prowizji bankowych tuzyckiego Banku Spéidzielczego w Lubaniu dla klientéw

indywidualnych, dostepna w placéwce Banku lub na stronie internetowej Banku;

Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na samoobstugowych stacjach paliwowych), umozliwiajgcy wykonywanie transakciji

ptatniczej przy uzyciu karty niewymagajacy podania kodu PIN;

terminal POS (ang.: Point of Sale)/terminal — urzgdzenie elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-ustugowych,

wykorzystywane do kontaktu z Bankiem — za posrednictwem centrum autoryzacyjnego — w przypadku, gdy Posiadacz rachunku/

Uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci karta;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty przedptaconej do ptatnosci bezgotéwkowych — ustuga polegajaca na
wykonaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty przedptaconej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z
fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty przedptaconej do ptatnosci gotowkowych — ustuga polegajgca na

wyptacie srodkéw pienigznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca
urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy (Banku);

transakcja platnicza — zainicjowana przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty wpftata, transfer lub wyptata Srodkéw

pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos$¢ za nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowe;j,
jak réwniez transakcja na odlegtos¢é dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci zrealizowana za posrednictwem
Internetu lub telefonu;

b) transakcja gotéwkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash back (Pta¢ kartg i wyptacaj), w bankomatach, bankach lub w
innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logo organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie lub wptata gotowki we
wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w antene
zblizeniowg w placéwce ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na odlegtos$¢ w Internecie;
Umowa — Umowa o karte przedptacong;
ustuga cash back (Pta¢ kartg i wyptacaj) — ustuga na terminalu POS polegajgca na wyptacie gotéwki z kasy placéwki handlowo-
ustugowej przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski;
ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku poprzez przekazanie karty do dokonywania w imieniu
i na rzecz Posiadacza rachunku operacji kartg w zakresie okreslonym w Umowie; Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba o petnej lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, takze osoba fizyczna w wieku lat 7-13, jak réwniez sam Posiadacz rachunku;
wnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, sktadajgca wniosek o karte;
wyciag — zestawienie wszystkich transakcji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji obejmujace okres poprzedniego miesigca;
zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych, polegajgcy na weryfikacji cech
biometrycznych lub podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia ustanowionego przez Posiadacza rachunku w portalu kartowym na
potrzeby uwierzytelnienia transakcji ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu przez Posiadacza rachunku Hasta 3D Secure (pod
nazwg SecureCode/ Identity Check) otrzymanego na zdefiniowany w Banku krajowy numer telefonu komdrkowego, Iub
uwierzytelnienia transakcji w systemie bankowosci mobilnej (o udostepnieniu ustugi Bank poinformuje na stronie internetowej), ktére
stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy, zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej przez

Bank formie;

Zleceniodawca — ptatnik, bedgcy podmiotem, zlecajgcym dokonanie transakciji ptatnicze;.

§3.
Karta stuzy do realizowania ptatnosci za ustugi i towary oraz podejmowania gotéwki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej
granicami. Dokonanie transakcji powoduje obcigzenie rachunku karty kwotg odpowiadajgcg wartosci transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami i optatami.
Rachunek karty prowadzony jest w PLN.
Woptaty na rachunek karty mogg by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej w postaci przelewu badz w formie wplaty gotéwkowe;j
dokonanej w placéwce Banku.
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Rachunek karty jest nieoprocentowany.

Rachunek karty jest rachunkiem indywidualnym dla oséb fizycznych rezydentéw i nierezydentow.

W sytuacji przekazania karty przez Posiadacza rachunku osobie trzeciej, postanowienia Regulaminu i Umowy odnoszace sie do
Posiadacza rachunku stosuje sie odpowiednio do tej osoby, z zastrzezeniem, ze w stosunkach miedzy Bankiem a Posiadaczem
rachunku za dziatania osoby, ktéra otrzymata karte, odpowiedzialno$¢ finansowa wobec Banku ponosi Posiadacz rachunku.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy i wydanie karty

§4.

Bank wydaje karte na wniosek ztozony przez wnioskodawce.
Posiadaczem rachunku karty przedptaconej moze by¢ osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba fizyczna o petnej badz ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jak i osoba fizyczna w
wieku lat 7-13, jednak w wypadku, gdy jest to osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz w wieku lat 7-13,
wowczas Posiadacz karty, powinien wyttumaczy¢ takiej osobie zasady korzystania z karty, w szczegodlnosci, ze karta mozna
dokonywaé transakcji w zakresie nieprzekraczajgcym umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia
codziennego.
Whnioskodawca zobowigzany jest do okazania:
1) dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu;
2) paszportu  zagranicznego lub innego  dokumentu potwierdzajagcego  miejsce  zamieszkania poza Polska

w przypadku nierezydentow.
Podpis ztozony na Umowie przez Posiadacza rachunku/ stanowi wzér podpisu obowigzujgcy w Banku.

§ 5.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez strony Umowy.

Umowa zawierana jest do daty podanej na awersie karty, z zastrzezeniem, ze nie moze to by¢ okres krotszy niz 12 petnych miesiecy,

i nie podlega przedtuzeniu.

Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wtadza rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska, jezeli rodzice nie sg
znani lub jezeli nie zyjg;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicow, ktérym przystuguje wtadza rodzicielska nie moze reprezentowac dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwtasnowolnionej sg:

1) opiekun wyznaczony przez sad;

2) kurator ustanowiony przez sad.

§ 6.
Karta jest wlasnoscig Banku.
Do jednego rachunku karty moze by¢ wydana jedna karta.
Data waznosci karty podana jest na awersie karty i konczy sie w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesigca.
Karta wraz z kodem PIN wydawana jest w placéwce Banku z chwilg podpisania Umowy.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku stwierdzi uszkodzenie otrzymanego kodu PIN, w bezpiecznej kopercie z kodem PIN nie bedzie
kodu PIN lub bedzie on niepetny oraz gdy kod PIN bedzie niemozliwy do odczytu, wowczas Bank wydaje nowg karte z nowym kodem
PIN.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty.
Karta jest wydawana jako nieaktywna. Karte moze aktywowac¢ wytacznie Posiadacz rachunku:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215 50 00 (optata za potgczenie wg cennika operatora);
2) za posrednictwem sytemu bankowosci elektronicznej;
3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) w placéwce Banku.

Jezeli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana przed uptywem terminu waznosci karty, Bank dokona blokady karty.

Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest rébwnoznaczne z uczestnictwem w programie lojalnosciowym, akceptacjg
regulaminu programu oraz wyrazeniem zgdd marketingowych, ktére sg niezbedne do skutecznego uczestnictwa w programie.

W przypadku braku akceptacji przez Wnioskodawce regulaminu programu badz braku zgody na dziatania marketingowe, moze on
zawnioskowac o inng karte bez programu lojalnosciowego.

Wymiany punktéw na nagrody w programie lojalnosciowym moze dokonac jedynie Posiadacz rachunku.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie lojalnosciowym okreslone sg w regulaminie programu, ktéry Posiadacz
rachunku otrzymuje w dniu podpisania Umowy oraz dostepny jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych kartg z programem lojalnosciowym, saldo punktowe zostanie
pomniejszone o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowaé wartosci
ujemne, jezeli odejmowana liczba punktow jest wieksza niz biezgce saldo punktowe.

§7.
Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci powoduje konieczno$¢ wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku, ewentualne optaty za karte bedg naliczane zgodnie z
obowigzujacg w Banku Taryfa.

Rozdziat 3. Uzywanie karty

§8.

moze by¢ uzywana w okresie obowigzywania Umowy i na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie przez:
Posiadacza rachunku;
Uzytkownika karty — uprawnionego do korzystania ze srodkéw na rachunku karty Posiadacza rachunku.

§9.
Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty poprzez jeden z ponizszych sposobdéw:
1) wprowadzenie kodu PIN lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu transakcji — u akceptantéw, w bankomatach oraz placéwkach
bankow;
2) zblizenie karty (w tym urzadzenia mobilnego, do ktérego zostata dodana karta) posiadajgcej funkcjonalno$¢ zblizeniowag do
bankomatu i wprowadzenie kodu PIN — w bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych (przy czym ze wzgledow
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bezpieczenstwa losowo wybrane transakcje oraz gdy fgczna kwota transakgji zblizeniowych od ostatniego silnego uwierzytelnienia
przekroczy 200 ztotych bedzie wymagata podania kodu PIN),

3) zblizenie karty posiadajacej funkcjonalnosc¢ zblizeniowag do czytnika zblizeniowego w przypadku Transakcji Zblizeniowej do limitu
kwotowego okreslonego na stronie Banku (przy czym ze wzgledéw bezpieczenstwa losowo wybrane transakcje oraz gdy taczna
kwota transakcji zblizeniowych od ostatniego silnego uwierzytelnienia przekroczy 200 ziotych bedzie wymagata podania kodu
PIN),

4) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie numeru CVV2 — w przypadku transakcji na odlegto$¢, np. poprzez
Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure,
5) wprowadzenie karty do Terminala CAT.

Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS generowane jest indywidualnie dla kazdej transakgiji
internetowej i wysytane jest na krajowy numer telefonu komorkowego, zdefiniowany w Banku, przez Posiadacza rachunku. Trzykrotne
btedne wprowadzenie hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz rachunku moze
odblokowa¢ wykonywanie transakcji internetowych tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz w placéwce Banku. W
przeciwnym wypadku wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie odblokowane nastepnego dnia.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznos¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty oraz ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢
powodem odmowy realizacji transakcji.

Urzadzenia, na ktére Posiadacz rachunku bedzie otrzymywat Uwierzytelnienie 3D Secure powinny byé zabezpieczone hastem
dostepu znanym tylko Posiadaczowi rachunku.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostepnych srodkéw na rachunku karty oraz zmiane kodu PIN w bankomatach $wiadczacych taka
ustuge.

Karta umozliwia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyptate gotéwki w ramach ustugi cash back u akceptantéw swiadczacych takg
ustuge.

§ 10.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty moze dokonywac¢ transakcji przy uzyciu karty do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku
karty, pomniejszonych o nalezne Bankowi opfaty i prowizje oraz w ramach limitu, jezeli taki zostat przez strony lub przez Posiadacza
rachunku ustalony, w ramach maksymalnych limitow:
1) dziennego limitu wyptat gotéwki wynoszgcego 5 000 PLN;
2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych wynoszgacego 5 000 PLN, w tym rowniez dla transakc;ji internetowych;
3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych na terenie Polski

ustalanego przez organizacje ptatnicze. Informacja o aktualnej wysokosci tego limitu jest dostepna na stronie internetowej Banku.
4) limitu jednorazowej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cash back do 1000 PLN; warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie

transakcji bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa sama wyptata gotowki.
Posiadacz rachunku moze zdefiniowaé dla karty wiasne dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitéw transakcyjnych okreslonych
przez Bank w ust. 1 pkt 1 i 2, i moze je w kazdej chwili zmieniaC poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak rowniez
wyzerowac wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Zmiana limitu realizowana jest w terminie maksymalnie 2 dni roboczych.
Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania transakgciji:
1) ktorej kwota przekracza wartos¢ dostepnych srodkow lub wartos¢ limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu karty czasowo zablokowanej lub zastrzezonej;
3) kartg, do ktdrej utracono prawo uzytkowania.

§11.

Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wptat gotowki w bankomatach posiadajgcych takg funkcjonalno$¢ przy uzyciu Karty przedptaconej,
wydanej do rachunku karty.

Woptata przy uzyciu Karty przedptaconej dokonywana jest na rachunek bankowy powigzany z tg karts.

Woptaty gotéwki w bankomatach posiadajgcych takg funkcjonalno$é moga byé dokonywane tylko banknotami emitowanymi przez
Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane tak, jak w przypadku wyptat gotdwkowych kartg. Wpfaty realizowane w dni ustawowo wolne
oraz po godzinach granicznych w dni robocze sg ewidencjonowane na rachunku Posiadacza rachunku do godz. 14 w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu dokonania wptaty. Godziny graniczne dokonywania wptat gotéwkowych w bankomatach, o ktérych
mowa powyzej, Bank udostepnia na stronie internetowej Banku.

Bank udostepnia za posrednictwem Placéwek Banku i strony internetowej Banku informacje dotyczaca dostepnosci ustugi o ktérej mowa
w niniejszym paragrafie oraz liste bankomatéw posiadajgcych funkcjonalno$¢ wptat gotéwkowych karta.

Bank pobiera optaty za wptaty gotéwkowe w bankomatach karta, zgodnie z Taryfa.

§12.
Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg przez:
1) Posiadacza rachunku odpowiada on sam;
2) Uzytkownika karty odpowiada Posiadacz rachunku.
Karty nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, w szczegolnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

§13.

Karty z funkcja zblizeniowg sg wyposazone w antene zblizeniowa.

Wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakgji zblizeniowych bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN przeprowadzanych na terenie Polski
jest ustalana przez organizacje ptatnicze, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Informacje o obowigzujacej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, mozna uzyskac
w placéwkach Banku, dzwonigc pod numer Infolinii Banku +48 86 215 50 00 oraz na stronie internetowej Banku.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe wytacznie dla karty, ktdéra posiada takg funkcjonalnos¢ w terminalach POS
i bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej kartg z takg funkcjonalnoscig wymaga wykonania transakcji stykowej
z uzyciem kodu PIN.

Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$c¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo iz zostaly spetnione niezbedne warunki do zrealizowania transakcji jako
zblizeniowe;j.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje transakcji zblizeniowych sktadajgc odpowiednig dyspozycje w Banku.

§14.
Trzykrotne  wprowadzenie  btednego kodu PIN przy dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji
i czasowe zablokowanie karty. Posiadacz rachunku moze odblokowa¢ karte tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz
w placéwce Banku lub karta zostanie odblokowana nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.
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Noo

11.
12.

13.

=

=

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zmieni¢ kod PIN w bankomatach $wiadczacych takg ustuge, a Posiadacz rachunku
dodatkowo w portalu kartowym oraz systemie bankowosci elektroniczne;.

§ 15.
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sg w ztotych polskich, a transakcje dokonywane za granicg - w walucie
danego kraju.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty przedptaconej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty przedptaconej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami
z logo organizacji ptatniczej Mastercard w innej walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane sg na EUR wedtug kursu
obowigzujgcego w organizacji ptatniczej, w dniu rozliczenia transakgji, a nastepnie sg przeliczane na walute rachunku karty bankowego
po kursie sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli kurséw walut obowigzujgcej w Banku w dniu poprzedzajgcym rozliczenie transakciji.
Obcigzenie karty jest dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku, wraz z
podaniem daty i godziny, od ktérej obowigzuja, sg dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
W przypadku dokonywania wypfaty gotowki lub ptatnosci w punktach sprzedazy w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta rachunku
Klienta, Bank przesyta Klientowi wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Klienta w Banku, informujgca o tagcznych opfatach
za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany
euro ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomos$¢ bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w miesigcu,
po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie. Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej Karty wydanej do rachunku.
O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na stronie internetowej Banku.
Transakcje dokonywane kartg rozliczane sa na rachunku karty najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank z
organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakciji.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.
Sposoéb rozliczania transakcji kartami opisany jest w § 15 ust. 2.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym do godziny granicznej
uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, w przypadku ztozenia zlecenia w placéwce lub za posrednictwem
infolinii.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym po godzinie granicznej lub
w innym dniu niz roboczy uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ztozenia tego zlecenia.
Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.
Bank nie moze odmowié wykonania autoryzowanego zlecenia pfatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba ze nie zostaty spetnione
przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.
Bank moze ustanowié¢ blokade Srodkow pienigznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 11, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej operaciji lub po uptywie 7 dni od
dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w
terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg rozliczenia
operaciji.
W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji z
data jej rozliczenia, co moze spowodowa¢ powstanie zadtuzenia przeterminowanego na rachunku.

§ 16.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) $mierci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;
4) blokady/zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;
6) rozwigzania Umowy przez jedng ze stron.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku sptaty zobowigzan zaksiegowanych po jego utracie,
oraz naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

§17.

Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych

z bezpieczenstwem karty, wymienionych w ust. 3-5;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji;
3) na podstawie Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zasad okreslonych
w Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa lub wykroczenia przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegoélnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie
w zwigzku z uzyciem karty, a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do sScigania
przestepstw tego rodzaju.
W przypadku wystgpienia incydentu, majgcego wpltyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystagpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza
rachunku bez zbednej zwioki o tym incydencie.
Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku przed zablokowaniem karty, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zastrzezeniu karty byloby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
Blokada karty jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy.

§18.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek Posiadacza rachunku.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia
w btad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we wniosku lub w innych dokumentach
zwigzanych z obstugg karty, zgtoszeniem reklamacji lub zgtoszeniem podejrzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i trwa do
czasu zakonczenia postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.
W przypadku, gdy wniosek o czasowa blokade karty sktadany jest przez Posiadacza rachunku, powinien on pamigta¢ o odblokowaniu
karty poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji osobiscie w placéwce Banku w terminie wyznaczonym w ust. 4.



4. Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o czasowe zablokowanie karty, Posiadacz rachunku nie zgtosi zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan zastrzezenia karty.

§19.
W przypadku przekroczenia salda dostepnych srodkéw, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty kwoty powstatego
zadtuzenia. Od kwoty zadtuzenia, od dnia jego wystgpienia do dnia spfaty, Bank moze nalicza¢ odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek
ustawowych za opdznienie (odsetki ustawowe za opdznienie sg rowne wysokosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i

5,5p.p.).

SILNE UWIERZYTELNIENIE
§ 20.

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Posiadacza rachunku, w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnosc¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Posiadacza rachunku obejmujgce elementy, ktére dynamicznie taczg transakcje ptatniczg z
okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

3. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacza rachunku, Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptfatnicze, chyba ze Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty
dziatat umysinie.

4. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione
sg od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Posiadacza rachunku. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych
biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace urzgdzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu
danych biometrycznych Posiadacza rachunku okreslone sg na stronie internetowej Banku.

5. Posiadacz rachunku korzystajgcy z urzagdzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz
korzystajagcy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego urzgdzenia
z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w
sSposob zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

6. Bank, zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastgpujacych przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w
posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej,

2) ftransakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z
wymaganiami ustawy o ustugach pfatniczych,

3) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

Rozdziat 4. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci
§21.

Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy, o mozliwosci wydania przez niego dyspozycji wktadem na wypadek $mierci

na okres wazno$ci Umowy oraz o tresci art. 56 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, . ze:

1) Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci — wyptaty z rachunku karty wskazanym przez
siebie osobom:

a) Wspotmatzonkowi,

b) wstepnym — przodkom w linii prostej: rodzicom, dziadkom, pradziadkom,
c) zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom wnukom prawnukom,

d) rodzenstwu

okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

2) Kwota wyptaty, o ktérej mowa w pkt 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku;

3) Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze by¢ w czasie trwania Umowy przez Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na
pismie;

4) Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza
limit, o ktérym mowa w pkt 2, dyspozycja wydana p6zniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej;

5) Kwota wyptacona zgodnie z pkt 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku;

6)  Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek smierci wyptacono kwoty z naruszeniem pkt 4, sg zobowigzane do ich
zwrotu spadkobiercom Posiadacza.

§ 22.

1. Z dniem ztozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci, Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowania oséb
wskazanych w dyspozycji.

2. Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych oséb wskazanych w dyspozycji w tym danych adresowych.

3. Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po uzyskaniu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku,
o ktérych mowa w § 23 ust. 1.

4. W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza rachunku, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,
Bank zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, o ile Bank jest w posiadaniu danych
adresowych tej/ tych oséb.

5. W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek $mierci przed realizacjg kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja
wkitadem na wypadek $mierci na jej rzecz traci moc, a przedmiotowa kwota, w przypadku nieztozenia przez Posiadacza rachunku
innych dyspozycji wktadem na wypadek smierci, wchodzi w sktad masy spadkowe;.

§ 23.

1. Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera nalezne optaty i prowizje, wysyta wyciagi, ksieguje przelewy na
rachunku karty do dnia otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku z saldem réwnym lub nizszym niz 0 PLN, z
zastrzezeniem ust.3, przez ktdrg nalezy rozumiec:

1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku;
2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sadu o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;
3) otrzymanie potwierdzenia z bazy PESEL.

2. W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku Umowa o karte przedptacona wygasa w
dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku.

3. Umowe o karte uwaza sie za wigzgcg do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw pienigznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny.
Oznacza to, ze do chwili wyptaty srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie
tego rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad:
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1) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabelg oprocentowania;

2) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku wstrzymuje wysytanie wszelkiej korespondenciji
dotyczacej rachunku na adres Posiadacza rachunku;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku nie realizuje operacji w ciezar rachunku (w tym
ztozonych przez Posiadacza rachunku przed jego $miercig zlecen ptatniczych) za wyjatkiem operacji majgcych na celu wyptate lub
przelew srodkéw pienieznych z rachunku bankowego na rzecz osoby/oséb posiadajgcych do nich tytut prawny, zgodnie z jej/ich

dyspozycja.

§24.

Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku wyptat, z tytutu:

1)  zwrotu kosztéow pogrzebu Posiadacza rachunku;

2)  zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki dokonanym przez organ wyptacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza
rachunku, wskazanej we wniosku organu wyptacajacego to Swiadczenie lub uposazenie, skierowanym do Banku wraz z
podaniem numeréw rachunkéw, na ktére dokonano wptat;

3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci Posiadacza rachunku.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich wptywu do placéwki Banku.

§ 25.
Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza rachunku do rgk osoby, ktéra przedstawi oryginaty
rachunkoéw stwierdzajacych wysokos$¢ poniesionych przez nig wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz odpis
aktu zgonu Posiadacza rachunku.
Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze $rodkéw znajdujgcych sie na rachunku zmartego Posiadacza rachunku, w
wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§ 26.
Bank dokonuje realizacji dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci na podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza
rachunku, dokumentéw stwierdzajgcych tozsamo$¢ oséb wskazanych w dyspozycji oraz ich oswiadczenia, ze nie otrzymaty lub w
jakiej kwocie otrzymaly wyptate z tytulu innej dyspozycji Posiadacza rachunku na wypadek  $mierci,
w Banku lub innym banku.
W celu realizacji wyptaty $rodkéw na rzecz spadkobiercéw Bank wymaga przedstawienia dokumentow stwierdzajgcych tozsamo$é
spadkobiercow, prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia
dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz prawomocnego postanowienia sadu o podziale spadku lub umowy notarialnej o
dziale spadku lub umowy o dziale spadku lub zgodnego pisemnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o podziale srodkéw na
rachunku bankowym.
Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, obowigzany jest przekaza¢ informacje o dokonanych wyptatach i wysokosci, w
terminie 14 dni od dnia wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela
(spadkobiercy).

Rozdziat 5. Wyciag

§ 27.
Bank przekazuje co miesigc Posiadaczowi rachunku wyciag w wybranej formie:
1) w formie elektronicznej na podany przez Posiadacza rachunku adres e-mail lub
2) droga pocztowg na krajowy adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza rachunku.
Wyciag w szczegolnosci zawiera:
1) wskazanie okresu jaki obejmuje wyciag;
2) informacje o saldzie dostepnych $rodkéw;
3) kwoty i daty transakcji dokonywanych na rachunku karty w danym okresie;
4) informacje o wysokosci pobranych optat;
5) informacje o wysokosci kursu walutowego.
Bank ma prawo zawieszenia udostepnienia Posiadaczowi rachunku wyciggu w przypadku braku zmiany salda rachunku karty.

Rozdziat 6. Infolinia Banku

§ 28.
Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku mozliwos$¢ korzystania z obstugi telefonicznej Banku.
Za posrednictwem obstugi telefonicznej Banku Posiadacz rachunku moze w szczegdlnosci:
1) uzyskiwa¢ informacje o stanach i operacjach na rachunku karty;
2) zablokowac¢ karte;
3) uzyskiwa¢ informacje na temat aktualnej oferty Banku.
Warunkiem korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2, jest pozytywna weryfikacja polegajgca na potwierdzeniu danych przez
Posiadacza rachunku.
W celu korzystania z Infolinii Banku Posiadacz rachunku powinien korzysta¢ z aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem
numerow.
Bank nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z pracownikami Banku. W sprawach spornych dotyczacych wykonania ustug za
posrednictwem obstugi telefonicznej Banku, dowodem rozstrzygajagcym bedzie zarejestrowane przez Bank nagranie przedmiotowej
rozmowy telefoniczne;.

Rozdziat 7. Zasady pobierania optat i prowizji bankowych
§ 29.

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreslonych w Taryfie. Optaty i prowizje mogg ulec zmianie zgodnie z ust. 5-8.
Optata za wydanie karty pobierana jest w trybie jednorazowym w formie gotéwkowej w momencie wydania karty.

Nalezne optaty i prowizje Bank pobiera przez obcigzenie rachunku karty, takze w przypadku, jezeli przedmiotowe obcigzenie
spowoduje przekroczenie dostepnych srodkow.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajgcej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastgpi¢ wytgcznie w
przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym skumulowanej wartosci zmian
poszczegdlnych wskaznikéw w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;
2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;
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3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci:
wzrostu cen ustug swiadczonych przez podmioty wspotpracujace z Bankiem przy wykonywaniu czynnosci bankowych, wzrostu cen
optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczeh miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w
zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen
Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski,
co najmniej o0 0,01%;

5) zmiany wysokosci rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 -
miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o
0,01%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, dokonywane beda nie czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest

uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 4.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktére sg Ilub mogg by¢ wykonywane w zwigzku

z Umowga, Bank informuje drogg elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pézniej niz dwa

miesigce przed datg ich wejScia w zycie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje jej wygasnigciem z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 8. Odpowiedzialnos¢ stron
§ 30.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty jest zobowigzany do ochrony karty przed jej utratg lub zniszczeniem.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty sg zobowigzani do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb zabezpieczajgcy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom nieupowaznionym;

3) uzywania numeru CVV2 w sposob zabezpieczajgcy przed jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) Kkorzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Umowsg;

5) korzystania z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego w ramach silnego uwierzytelnienia i przechowywania tego urzgdzenia z
zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w
sposob zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Numer karty moze by¢ udostepniany wytacznie w celu dokonania transakcji zgodnie z warunkami Umowy albo zgtoszenia faktu

zagubienia, kradziezy lub zniszczenia karty.

Utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie karty, jak réwniez nieuprawniony do niej dostep Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w jeden z nizej podanych sposobdw:

1) telefonicznie poprzez Infolinig¢ Banku;

2) osobiscie w placéwce Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego (tylko Posiadacz rachunku);

4) za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.

W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia, Posiadacz rachunku powinien poda¢ przyjmujacemu zgtoszenie wszystkie

niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje karty. W przypadku zgtaszania zawiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 4 przez

Uzytkownika karty powinien on poda¢ numer zastrzeganej karty.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 4, jest rownoznaczne z zastrzezeniem Kkarty, jesli zgtasza je Posiadacz rachunku,

a w przypadku jego rejestracji przez Uzytkownika karty, Bank czasowo zablokuje karte. W celu dokonania zastrzezenia karty,

Posiadacz rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ sie do Banku w celu potwierdzenia tego zdarzenia.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym

wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza

rachunku bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$é za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktdrym transakcja miata
by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa,
chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie
pbzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego
dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie papierowe;.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 10, niezwlocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 10 pkt 1), Bank zwrdci

niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i

stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania

stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od ptatnika zgloszenia, o ktéorym mowa w ust. 12, uznaje sie moment wptyniecia do Banku zgtoszenia

dotyczacego nieautoryzowanej transakcji zawierajgcego wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcjg ptatnicza;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;
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oryginalna kwota transakcji ptatniczej;
nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych karta;
wskazanie powodu zgtoszenia;
potwierdzenie, czy Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji watpliwej transakcji ptatniczej;
potwierdzenie czy transakcja, ktérej dotyczy zgtoszenie, na rachunku pfatniczym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakc;ji.
Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie poézniejszej niz data
obcigzenia tego rachunku tg kwota, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.
Zgtoszenie dotyczgce nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w § 31 ust. 5 pkt 1.
Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku kwestionowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy opfat i prowizji oraz w przypadku nieuznania zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej
transakcji przez Bank do obcigzenia jego rachunku kwestionowang kwotg wraz z optatami i prowizjami, ktorymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej
transakcji pfatniczej uznaje, ze istniejg przestanki do jego pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
wyjasniajgce. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna zgtoszenia obcigza w dniu rozpatrzenia zgtoszenia rachunek Posiadacza rachunku
kwota kwestionowanej transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.
W przypadku odmowy uznania zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przez Bank, Posiadacz rachunku ma
prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub postepowac zgodnie z postanowieniami rozdziatu 10 o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (z wytaczeniem $ciezki za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego dostepnej dla
zgtoszen bedacymi reklamacja). Wiasciwosé sadu wynika z przepiséw ogolnych kodeksu postepowania cywilnego.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze kartg do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem ptatniczym,
2) przywilaszczenia instrumentu pfatniczego poza przypadkami, gdy:

a) pfatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego przed

wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku, gdy ptatnik dziatat umysinie, lub
b) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu Swiadczgcego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen ptatniczych.

Pfatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek
razgcego niedbalstwa.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9 ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze ptatnik
doprowadzit umyslinie do nieautoryzowanej transakcji.
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Rozdziat 9. Reklamacje i zgtoszenia

§31.

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych na wyciggu zapiséw, dotyczgcych dokonanych na rachunku karty operacji.

Posiadacz rachunku, moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgca ustug swiadczonych przez Bank lub zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej

transakcji ptatniczej w nastepujacym trybie:

1) pocztg tradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: tuzycki Bank Spéidzielczy w Lubaniu, ul. Spétdzielcza 10,
59-800 Luban lub na adres dowolnej placowki Banku

2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-62191-74408-GEGIH-19;

3) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng za posrednictwem e-mail (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowe;j
Banku);

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje lub zgtoszenie i udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w formie pisemnej przekazanej listem

poleconym wystanej pod aktualnie obowigzujacy adres korespondencyjny. Odpowiedz moze zostaé udzielona za posrednictwem

poczty elektronicznej wytacznie na wniosek Posiadacza rachunku. Odpowiedz jest wysytana na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Posiadacza Rachunku w Banku w zawartej z Bankiem Umowie.

W zwigzku z rozpatrywana reklamacjg lub zgtoszeniem, Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku o dostarczenie dodatkowych

informacji oraz posiadanej przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty dokumentacji dotyczacej ztozonej reklamacji lub zgtoszenia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje lub zgtoszenie niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego, zlecen ptatniczych dotyczacych karty w terminie nie pézniejszym niz
15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych
z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opodznienia
i okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji/zgtoszenia, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamaciji/zgtoszenia.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust. 5 pkt 1) w terminie nie pézniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢
sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére muszg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢
diuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji

3) dla zgtoszen dotyczgcych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych lub w
uzasadnionych przypadkach 60 dni.

Ztozenie reklamacji lub zgtoszenia nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku terminowego regulowania zobowigzarn wobec

Banku.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, tres¢ odpowiedzi, bedzie zawiera¢ réwniez pouczenie o

mozliwosci:

1) odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji do Zarzadu Banku,

2) zwrocenia sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (jesli
posiada Pani status konsumenta),

3) skorzystania z pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy
Zwigzku Bankow Polskich (jesli posiada Pani status konsumenta),

4)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. (jesli jest Pani
osobg fizyczng),

5) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w
Ustawie z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (jesli jest Pani osobg fizyczng),

6) wystgpienia z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Rozdziat 10. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
§ 32.
Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:
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1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego (z wytgczeniem sporéw zwigzanych z nieautoryzowanymi transakcjami
ptatniczymi).

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Rozdziat 11. Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy
§ 33.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
Wypowiedzenie Umowy zobowigzuje Posiadacza rachunku do sptaty naleznosci Banku z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Karty Przedptaconej, gdy:

1
2)
3)
4)
5)

6)

(o]

)

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty umys$inie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z
prawem;

Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takg
dziatalnoscig;

Na rachunku nie dokonano zadnych operacji ponad 24 miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania opfat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztlonkowskiego Unii Europejskie;j;

Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku / Uzytkownika karty wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia
dziatan przestepczych lub dla celow majgcych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

Posiadacz rachunku / Uzytkownika karty otrzymat negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Brak jest mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym braku dostarczenia informaciji i
dokumentéw wymaganych w celu wykonania wskazanych srodkéw bezpieczenstwa finansowego;

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty zostat umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 34.

Rozwigzanie Umowy nastepuje po okresie wypowiedzenia podanym w Umowie, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach
wskazanych w Regulaminie, bgdz z uptywem dnia uzgodnionego przez strony.

1.

2.

§ 35.
Posiadacz rachunku najpézniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy winien ztozy¢ dyspozycje odnosnie $rodkéw pienieznych
znajdujacych sie na rachunku karty.
Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunku karty moga zostaé wyptacone:
1) w placéwce Banku, na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, za co Bank pobierze optate zgodnie z Taryfs;
2) w bankomacie, przy uzyciu karty.
W przypadku ztozenia przez Posiadacza rachunku nowego wniosku o wydanie karty najpdzniej do ostatniego dnia obowigzywania
Umowy, Posiadacz rachunku ma dodatkowo mozliwos$é ztozenia pisemnej dyspozycji przeksiegowania salda na nowy rachunek karty.
Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 3, powoduje, iz $rodki pozostate na rachunku karty po zakonczeniu
okresu obowigzywania Umowy zostajg przeniesione na rachunek nieoprocentowany Banku.

Rozdziat 12. Postanowienia koncowe

§ 36.
Regulamin moze zostaé zmieniony z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie:
zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;
2) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego badz swiadczenie przez
Bank ustug wynikajgcych z orzeczen saddéw, w tym sgdow UE;
3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub
urzeddéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE;
4) zmiany w produktach Banku;
5) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych.
O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza rachunku tym samym kanatem komunikacji za pos$rednictwem,
ktérego przekazywany jest wyciag z rachunku karty. W przypadku oséb fizycznych informacja o zmianach przekazywana jest w
terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4-5, Posiadacz rachunku jest informowany o zmianach, z pominieciem trybu,
o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub poprzez dotaczenie tresci zmiany jako
zatgcznik do wyciagu, gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.
Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh
wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rbwnoznaczny z ich akceptacja.
Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank kanatem komunikacji wskazanym do przekazywania wyciggoéw z rachunku karty
lub na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.
Aktualny Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§ 37.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Regulamin obowigzuje od 01.07.2024 r.
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