Regulamin Swiadczenia Ustug

do umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych
pomiedzy Akceptantem a BPS S.A. zawartej w dniu
31.07.2013 .
§1.

IT CARD SA dziatajac w imieniu i na rzecz BPS S.A. jako instytucja
autoryzowana przez MasterCard Worldwide jako tzw. Member
Service Provider oraz przez Visa Europe Services jako tzw. Third
Party Processor jest uprawniony do akceptacji w swoich
terminalach POS kart ptatniczych z logotypami wskazanymi
ponizej:

. System Platniczy Visa: Visa, Visa Electron, VPay

. System Platniczy MasterCard: MasterCard,Debit

MasterCard, MasterCard Electronic,Maestro

§2.

Jedynie transakcje obstugiwane przez czytniki elektroniczne kart
ptatniczych (Terminale POS), posiadajace certyfikat zgodnosci z
systemem IT CARD SA i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z
zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz w sposo6b
okreslony w ,Instrukcji Obstugi Terminala POS" sa podstawa do
wyptaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary oraz
ustugi.

W ramach realizacji niniejszej Umowy, Akceptant jest zobowigzany
korzysta¢ wytacznie z urzadzen i materiatéw eksploatacyjnych
zatwierdzonych lub dostarczanych przez IT CARD SA.

§3.
Kazdy punkt Akceptanta zobowigzany jest do odpowiedniego
eksponowania emblematéw informujacych o tym, jakie Kkarty
platnicze akceptuje. Odpowiednie eksponowanie oznacza
umieszczenie emblematéw w miejscu widocznym dla posiadacza
karty.

§4.
Prawo do przyjmowania kart ptatniczych w punkcie nalezagcym do
Akceptanta maja jedynie pracownicy przeszkoleni przez IT CARD
SA. W przypadku wyznaczenia przez Akceptanta nowych
pracownikéw do obstugi Terminali POS, Akceptant jest
zobowigzany wystapi¢ do IT CARD SA o ich przeszkolenie.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za dopuszczenie pracownikéw
nieprzeszkolonych przez IT CARD SA do przyjmowania transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

§5.

5.1. Osoba obstugujgca transakcje, zanim przeprowadzi
transakcje, ma obowiazek dokonaé kazdorazowej weryfikacji
karty, ktéra polega na sprawdzeniu:

a) daty waznoSci karty,

b) cech charakterystycznych dla danego systemu kart,

c) czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia
lub przerobienia,

d) czy wytloczone na Kkarcie litery i cyfry, ktoére
powinny by¢ umieszczone w jednej linii, nie sa
przemieszczone wzgledem siebie,

e) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod
numerem karty (jesli figuruja na karcie) sg zgodne z
pierwszymi czterema cyframi numeru karty,

f) czy hologram (jesli jest umieszczony na karcie) ma
wzor wilasciwy dla systemu, efekt tréjwymiarowy,
daje kolorowe refleksy $wietlne, a jego krawedz nie
daje sie zaczepi¢ paznokciem,

g) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo
VOID oznaczajace, ze karta jest niewazna,

h) czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru
podpisu nie nosi $ladéw usuniecia lub przerobienia
podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz
paska nie daje sie zaczepi¢ paznokciem,

i) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta,
ztamana, czy ogélny wyglad karty nie budzi
watpliwosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w ktoérejkolwiek z
wyzej wymienionych sytuacji, nalezy wstrzymaé¢ sie od

dalszej realizacji transakcji i nie oddajac karty posiadaczowi,

skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA,

podajac hasto ,kod 10". Hasto ,kod 10" oznacza brak
mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik

Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA zada kilka pytan

dotyczacych Kklienta oraz skontaktuje sie z bankiem, ktory

wydat karte. Nastepnie przekaze instrukcje, co do dalszego
postepowania.

5.2. Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do
upewnienia sie, czy wydruk z Terminala POS jest czytelny
(czytelne musza by¢é wszystkie elementy wydruku
wymienione w podpunkcie 12.4b) oraz do pordéwnania
numeru karty z wydruku z Terminala POS z numerem
umieszczonym na Kkarcie platniczej. W przypadku kart
elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany,
lub moze by¢ wydrukowana tylko jego cze$¢. W przypadku
stwierdzenia niezgodno$ci, transakcje nalezy bezwzglednie
uniewazni¢ (w przypadku uzyskania autoryzacji dla
transakgcji) i nie oddajac karty posiadaczowi, skontaktowac
sie z Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA, podajac hasto
,kod 10", w celu otrzymania dalszych instrukcji.

5.3. W przypadku kart, ktérych posiadacz weryfikowany jest na

podstawie podpisu zlozonego odrecznie na rachunku, osoba
obstugujaca transakcje ma obowigzek dokonaé, ze
szczegblng staranno$cia, poréwnania podobienstwa podpisu
ztozonego na rachunku z podpisem na pasku do podpisu
karty ptatnicze;j.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w poréwnywanych
podpisach transakcje nalezy uniewazni¢ (takze po uzyskaniu
autoryzacji dla transakgcji) i nie oddajac karty posiadaczowi,
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA,
podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych
instrukgji.

5.4. Fakt stwierdzenia poprawnosci i autentyczno$ci Kkarty
(zgodnie z punktem 5.1 i 5.2) oraz zgodno$¢ podpiséw
(zgodnie z punktem 5.3) osoba obstugujaca transakcje
zobowigzana jest na polecenie IT CARD SA potwierdzag,
poprzez ztozenie czytelnego podpisu na oryginale rachunku
z Terminala POS. Podpis powinien by¢ ztozony niezwtocznie
po zakonczeniu transakcji, pismem odrecznym, pelnym
imieniem i nazwiskiem, w goérnej czesci oryginatu rachunku
z Terminala POS, nad logo IT CARDSA. Podpis nie powinien
zamazywac zadnych elementéw graficznych wydruku.

5.5. W przypadku:

a) jakichkolwiek watpliwo$ci, co do autentycznos$ci karty
lub autentyczno$ci ztozonego podpisu na rachunku,

b) podejrzanego lub nietypowego zachowania sie osoby
prezentujacej karte,

c¢) uzyskania odméw wydawcy przy dwoéch kolejnych
prébach transakcji dokonywanych przez tego samego
klienta,

d) gdy kwota transakcji lub sumaryczna kwota serii
transakcji dokonywanych przez jedng osobe przekracza
ponad dwukrotnie warto$¢ typowa dla transakcji
kartowych dokonywanych u Akceptanta,

e) jakichkolwiek podejrzen, co do naruszenia innych
wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie

osoba obstugujaca transakcje nie oddajac karty posiadaczowi,

zobowigzana jest skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi

Akceptanta IT CARD, podajac hasto ,kod 10", w celu

otrzymania dalszych instrukcji.

§6.

6.1 Osoba obstugujaca transakcje moze zadac, aby posiadacz karty
ptatniczej okazal dokument stwierdzajacy tozsamos$é, w
razie uzasadnionych watpliwos$ci, co do jego tozsamo$ci.
Jezeli weryfikacja tozsamoSci posiadacza karty okaze sie
niemozliwa, osoba obstugujaca transakcje powinna
skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD,
podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych
instrukgji.



6.2 Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowigzek odmoéwié
przyjecia zaptaty za pomoca karty ptatniczej w przypadku
(wystarczy spelnienie przynajmniej jeden z warunkéw):

a) niewazno$ci karty ptatniczej,

b) zastrzezenia karty ptatniczej,

c¢) niezgodnos$ci podpisu ztozonego na rachunku z
podpisem na pasku do podpisu karty ptatniczej,

d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$¢ przez posiadacza Kkarty platniczej w
przypadku okreslonym w punkcie 6.1, albo stwierdzenia
postugiwania sie karta ptatnicza przez osobe
nieuprawniong

e) niemozno$ci uzyskania akceptacji dokonania operacji.

6.3 Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowiazek

zatrzymac karte na zasadach okres$lonych w punkcie 7.3c) jesli:

a) Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem
zatrzymania karty,

b) pracownik Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA
wydat telefonicznie polecenie zatrzymania karty.

Jedynym wyjatkiem, ktéry pozwala na odstgpienie od tego

obowiagzku, jest zagrozenie zycia lub zdrowia. W tym

przypadku osoba, ktéra odstgpita od zatrzymania karty
zobowigzana jest do wypetnienia formularza OPIS

ZDARZENIA z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania

karty. Formularz nalezy odesta¢ faksem lub poczta do IT

CARD SA na adres lub numer faksu wskazany na tym

formularzu.

6.4 Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do
przyjmowania zaptaty karta ptatnicza bez wzgledu na
wysoko$¢é kwoty transakgji.

§7.
7.1 Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS sa
automatycznie autoryzowane.
7.2 Z centrum automatycznej autoryzacji IT CARD SA mozna
otrzymac jedng z trzech odpowiedzi:
a) autoryzacje, czyli uzyskanie kodu autoryzacji dla
przeprowadzanej transakcji,

b) odmowe dokonania transakgcji: ,TRANSAKCJA
ODRZUCONA",

c¢) zadanie zatrzymania Kkarty platniczej ,ZATRZYMA]
KARTE".

7.3 Znaczenie poszczegélnych odpowiedzi autoryzacyjnych
(odpowiednie = komunikaty = prezentowane s3  na
wys$wietlaczu Terminala oraz na wydrukach):

a) autoryzacja karty oznacza uzyskanie zgody wydawcy
karty na przeprowadzenie danej transakcji,

b) odmowa oznacza brak zgody banku Kklienta na
dokonanie transakcji. Moze sie zdarzy¢ np., ze klient nie
posiada chwilowo wystarczajacej kwoty na swoim
koncie lub warto$¢ transakeji przekracza limit $rodkow,
ktérymi klient moze dysponowac¢ za pomoca Karty
platniczej. Pojawi sie wtedy napis ,BRAK ZGODY BANKU
KLIENTA". Nalezy w takiej sytuacji w uprzejmy i
dyskretny sposéb wyjasni¢ klientowi, ze bank nie wydat
zgody na dokonanie ptatno$ci ta karta ptatnicza zwrécié
karte klientowi i poprosi¢ go o inng karte, badz gotéwke.
W przypadku transakcji z podpisem elektronicznym,
jezeli klient wprowadzit niewtasciwy PIN-kod pojawi sie
napis: ,0DMOWA NIEWLASCIWY PIN". Nalezy wdéwczas
powtdrzy¢ transakcje,

c¢) zadanie zatrzymania karty oznacza, ze bank wydawca
karty po sprawdzeniu w swojej bazie danych wydaje
dyspozycje zatrzymania karty. Nalezy wyjasni¢ woéwczas
klientowi, ze bank zazadat zatrzymania karty i ze to
bank, a nie okaziciel jest jej wtascicielem. Zatrzymana
karte nalezy nacig¢ wzdluz pomiedzy paskiem
magnetycznym a paskiem do podpisu na glebokos$¢ od
1/2 do 2/3 diugosci karty. Naciecie nalezy zacza¢ od
tego konca, na ktérym nie ma hologramu. Przy
przecinaniu nalezy uwazaé, aby nie uszkodzi¢ paska
magnetycznego, paska do podpisu oraz hologramu.
Najp6zniej nastepnego dnia roboczego karte wraz z
wypetionymi i podpisanymi formularzami: PROTOKOL
ZATRZYMANIA KARTY i OPIS ZDARZENIA nalezy
odestac¢ pocztg do IT CARD SA na adres lub numer faksu

wskazany na formularzu.

Polecenie zatrzymania karty moze rdéwniez zostac
wydane telefonicznie przez pracownika Centrum
Obstugi Akceptanta (COA) IT CARD SA.

d) zgoda na realizacje transakcji pod warunkiem

dokonania pozytywnej weryfikacji ~ tozsamo$ci
posiadacza karty w oparciu o jego dowdd osobisty lub
paszport. Serie i numer dokumentu tozsamos$ci nalezy
wpisa¢ we wlasciwym miejscu na oryginale wydruku z
Terminala POS.
UWAGA! Za karty zatrzymane i odestane do IT CARD SA
wyptacana jest nagroda w wysokos$ci ustalonej przez
wydawce karty. Obowiazek odestania do IT CARD SA
odpowiednio zniszczonej karty dotyczy réwniez kart
znalezionych i pozostawionych przez posiadacza, jednak
w tych przypadkach nagroda nie jest wyptacana.
Nagroda nie jest wyptacana réwniez w przypadku
zatrzymania karty w sposéb niezgodny z warunkami
okreslonymi w punkcie 6.3.

7.4 W przypadku braku tacznosci Terminala POS z centrum
automatycznej autoryzacji IT CARD SA (na wydruku pojawi
sie napis: TRANSAKCJA ODRZUCONA BRAK POLACZENIA)
lub gdy na ekranie Terminala POS pojawi sie hasto ,Zadzwon
do IT CARD - COA", osoba obstugujaca transakcje
zobowigzana jest do telefonicznego kontaktu z Centrum
Obstugi Akceptanta IT CARD SA (COA) w celu uzyskania
zgody na przyjecie karty ptatniczej - dokonania autoryzacji
glosowej lub wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

7.5 Procedura uzyskania autoryzacji glosowej przebiega
nastepujaco: Trzymajgc karte platnicza nalezy zadzwoni¢ do
Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD SA (COA) i po
zgloszeniu sie pracownika COA poda¢ nastepujace dane:

a) numer identyfikacyjny punktu Akceptanta (umieszczony
na Terminalu POS),

b) numer karty,

c¢) kwote transakcji,

d) date waznosci karty.

Pracownik COA ma prawo zazada¢ dodatkowych danych
umozliwiajacych peina identyfikacje klienta, takich jak
np.:

e) miejsce zamieszkania oraz telefon domowy,

f) data urodzenia,

g) imie i nazwisko wytloczone na karcie ptatniczej,

h) numer dowodu osobistego lub paszportu,

i)  nazwa banku - wydawcy karty.

Nastepnie COA udzieli osobie obstugujacej transakcje jedna z

trzech odpowiedzi wymienionych w pkt. 7.2. W przypadku

uzyskania zgody na dokonanie transakcji pracownik COA przekaze
osobie obstugujacej transakcje kod autoryzacji oraz procedure
recznego wprowadzenia go do Terminala POS.

§8.
Osoba obstugujaca transakcje nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za
pojedynczy towar lub ustuge na transakcje o mniejszej wartosci.

§9.

9.1 Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wylacznie w przypadku, gdy
posiadacz karty oddaje towar zakupiony uprzednio z
uzyciem tej samej karty.

9.2 Warunkiem dokonania przez osobe obstugujaca transakcje
transakcji zwrotu jest okazanie przez posiadacza karty
dowodu sprzedazy w postaci wydruku z Terminala POS
dokonanej na te sama karte, u tego samego Akceptanta, na
kwote nie mniejsza niz kwota planowanej transakcji zwrotu.

9.3 W oparciu o jeden dowod sprzedazy mozna dokona¢ jednej lub
wiecej transakcji zwrotu pod warunkiem, Ze sumaryczna
kwota wszystkich zwrotéw nie przekroczy kwoty transakcji
sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.

9.4 Przy kazdej transakcji zwrotu osoba obstugujaca transakcje
zobowigzana jest do wpisania na odwrocie przedstawionego
przez posiadacza karty dowodu sprzedazy: stowa: "ZWROT",
zwracanej kwoty i daty zwrotu.

9.5 IT CARD SA ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginatu
dowodu sprzedazy dla kazdej transakc;ji, do ktorej Akceptant
dokonat transakcji zwrotu ze wszelkimi konsekwencjami
wynikajacymi z § 12 Regulaminu.



9.6

W przypadku transakcji zwrotu maja zastosowanie
szczegétowe zasady weryfikacji karty i jej posiadacza
zawarte w § 5. Zasady obstugi Terminala POS przy transakc;ji
zwrotu opisano w ,Instrukcji Obstugi Terminala POS".

9.7 Jezeli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota

transakcji zwrotu przekroczy sumaryczng kwote transakcji
sprzedazy, BPS S.A. moze uwzgledni¢ pozostajaca warto$¢
zwrotu w Kkolejnym rozliczeniu lub wezwa¢ Akceptanta do
dokonania w okre$lonym przez BPS S.A. terminie, wptaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany w pi$mie.

9.8 W przypadku, gdy IT CARD SA powezmie uzasadnione

podejrzenie, ze osoba obstugujaca transakcje dokonujac
transakcji zwrotu nie spelnita ktéregokolwiek z warunkéw
okreslonych w punktach 9.1 i 9.2, BPS S.A. ma prawo
wstrzymac przekazanie sSrodkéw na konto posiadaczy kart z
tytutu tej transakcji na czas niezbedny wyjasnienia sytuacji.
Jesli podejrzenie okaze sie stuszne, BPS S.A. ma prawo
dokonac cofniecia catej operacji transakcji zwrotu.

9.9 Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje

10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

11.4

wynikajace z dokonania transakcji zwrotu w uzytkowanym
przez niego Terminalu POS, wiacznie z konsekwencjami
wynikajacymi z punktu 9.8.

§10.
Wszystkie transakcje (ptatnosci jak i zwrotu) dokonywane sg
w walucie krajowej.
Kwoty z transakcji okazicieli kart wydawcéw zagranicznych
przeliczane sa przez miedzynarodowe organizacje ptatnicze
na walute kraju okaziciela karty wg kursu obowiazujacego w
systemie danej karty w dniu rozliczenia transakcji.

§11.
Warunkiem poprawnego rozliczenia transakcji i przyjecia ich
przez kartowe systemy platnicze, jest przekazanie tych
transakcji do IT CARD SA (Zamkniecie Dnia na terminalu
POS) w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczac od dnia
ich realizacji u Akceptanta.

Pomimo, ze Terminal POS dokonuje Zamkniecia Dnia
automatycznie o okreslonej porze dnia, obowigzkiem osoby
obstugujacej transakcje jest codzienne sprawdzenie, czy
dokonane transakcje zostaty przekazane do IT CARD SA, tzn.
czy nastapito poprawne Zamkniecie Dnia na Terminalu POS.
Potwierdzeniem poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu
POS jest wydruk ROZLICZENIE DNIA, zakonczony napisem
SALDA UZGODNIONE.

W przypadku, gdy Zamkniecie Dnia na Terminalu POS nie
dokonato sie automatycznie o okreslonej porze dnia, osoba
obstugujaca transakcje zobowigzana jest do bezzwiocznego
dokonania proby recznego Zamkniecia Dnia poprzez
uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na
Terminalu POS. Jesli proba ta okaze sie bezskuteczna lub
wydruk ROZLICZENIE DNIA zakonczony jest napisem SALDA
NIEUZGODNIONE, osoba obstugujaca transakcje
zobowigzana jest do bezzwlocznego zgloszenia tego faktu w
formie pisemnej do Centrum Obstugi Akceptanta IT CARD
SA.

IT CARD SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za odrzucenie
przez kartowe systemy platnicze tych transakcji, ktére
zostaty przekazane do IT CARD SA po czasie dtuzszym niz
okreslono w punkcie 11.1, jesli osoba obstugujaca transakcje
nie dokonata niezwlocznego zgloszenia faktu braku
poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu POS, okreslono
w punkcie 11.3.

BPS S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi

naleznosci z tytutu tych transakcji. Jezeli wyptata nalezno$ci
juz nastapita, BPS S.A. zastrzega sobie prawo do potracenia
tych kwot z platnosci biezacych lub pisemnego wezwania
Akceptanta do dokonania w okre$lonym przez BPS S.A.
terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na
rachunek bankowy wskazany w pi$mie.

§12.

12.1 Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania oryginatéw

rachunkéw z Terminala POS przez 36 miesiecy od daty
transakcji (réwniez w przypadku zakonczenia wspotpracy).

12.2

12.3

Jezeli IT CARD SA zwréci sie do Akceptanta z prosbg o
przedstawienie oryginatu lub kopii rachunku, Akceptant
zobowiazuje sie do jego wyszukania i dostarczenia do IT
CARD SA oraz w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
réwniez kopii paragonu z kasy fiskalnej (powiekszonego na
strone). W przypadku punktu oferujacego wyjatkowe ustugi
okreslone dodatkowymi przepisami konieczne jest
dotaczenie dokumentéw na zasadach okreslonych w tych
przepisach.

Jezeli w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia wystania przez
IT CARD pisemnej prosby, Akceptant nie wywiaze sie ze
zobowigzania okres$lonego w pkt lub 12.2 przestany przez
niego wydruk okaze sie niewazny, BPS S.A. zastrzega sobie
prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi nalezno$ci z
tytutu tej transakcji. Jezeli wptata nalezno$ci juz nastgpita,
BPS S.A. zastrzega sobie prawo do potracenia tej kwoty z
ptatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do
dokonania w okre$lonym przez BPS S.A. terminie, wptaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany w pi$mie,

12.4 Wydruk z Terminala POS uwazany jest za niewazny, gdy

13.1

13.2

14.1

zachodzi przynajmniej jeden z wymienionych przypadkéw:

a) odreczny podpis klienta na rachunku (dla transakcji
niezatwierdzanych PIN-kodem) nie jest zgodny z
podpisem na karcie lub oba podpisy réznia sie znaczaco
miedzy sobg,

b) na wydruku jest brak, lub jest nieczytelna badz
nieprawidlowa przynajmniej jedna z wymienionych
ponizej danych:

o kwota transakgji,

o data transakgcji,

. numer karty (lub jego czes¢, jesli pozostata
cze$¢ zostata zamaskowana),

o numer Terminala,

. pelny adres i nazwa punktu Akceptanta,

. kod autoryzacji (tylko dla transakcji
autoryzowanych),
c¢) nie zostaly wpisane seria i numer dokumentu

tozsamo$ci posiadacza karty, jesli zgoda na dokonanie
transakcji byta uwarunkowana podaniem powyzszych
danych,

d) w dniu transakcji karta byta niewazna,

e) dane wydrukowane na oryginale rachunku réznia sie od
danych wydrukowanych na kopii wydanej posiadaczowi

karty,
f) karta nosita widoczne znamiona podrobienia,
przerobienia, zniszczenia lub nie posiadata cech

charakterystycznych systemdéw kart platniczych,
g) przy dokonywaniu transakcji nastgpity inne odstepstwa
od Umowy z BPS S.A.

§13.

Akceptant nie moze wykorzystywac¢ Terminala POS do innych
celéw i dziatalno$ci niz okre$laja to warunki umowy z BPS
S.A., w szczegblnosci nie moze przyjmowac w Terminalu POS
IT CARD ptatnosci za sprzedaz zrealizowang w innej firmie.
Uprawnieni pracownicy IT CARD SA majg prawo do
wizytowania placéwek Akceptanta oraz do przeprowadzania

kontroli prawidtowosci dokonywanych czynno$ci
stanowigcych przedmiot Umowy z BPS SA, a w
szczegblnosci przeprowadzania kontroli:

a) prawidlowosci sporzadzania dokumentacji,

b) zgodnosSci prowadzonej dziatalnosci  handlowo-

ustugowej z informacjami przekazanymi do BPS S.A,,

c¢) sposobu wykorzystania dostarczonych materiatéw i
urzadzen

d) odpowiedniego eksponowania emblematéw
informujacych o tym, jakie karty ptatnicze akceptuje.

§14.
Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do
szczegllnej ochrony przed dostepem o0s6b trzecich,

wydrukéw i dokumentéw zawierajacych dane kart oraz ich
posiadaczy. @ W  szczeg6lnosci  niedozwolone  jest



rejestrowanie numeréw Kkart, dat waznosci, jak réwniez
numeréw wydrukowanych na rewersie Kkarty, w
jakichkolwiek  dokumentach, zbiorach danych lub
urzadzeniach, w celach innych niz autoryzacja transakcji
ptatniczej. W wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest
rejestrowanie fragmentu numeru Kkarty, jednak liczba
zapisywanych danych dla kazdego z numeréw kart nie moze
przekraczac¢ 4-ech ostatnich cyfr numeru karty.

14.2 Przed rozpoczeciem uzytkowania Terminala POS lub innych
urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem
kart ptatniczych, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana
jest do zweryfikowania, czy:

a) w elementach tych urzadzen lub ich okolicy nie zostato
zainstalowane lub nie podjeto prdéb zainstalowania
jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére
mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub
pozyskiwania danych kart ptatniczych lub numeréw
PIN,

b) elementy te nie zostaty zamienione przez osoby do tego
nieuprawnione oraz nie nosza $ladéw uszkodzen lub
otwierania.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o
ktérym mowa powyzej, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana
jest do zaprzestania wuzytkowania tego urzadzenia oraz
niezwltocznego poinformowania IT CARD SA, udostepniajac
jednoczes$nie IT CARD SA wszelkie informacje, ktére mogg okazac
sie pomocne przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia.

14.3 Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w
zapobieganiu oszustwom kartowym, pomocy w ich
wykrywaniu oraz wyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba
réwniez w formie pisemnej, okoliczno$ci dokonania
transakcji przy uzyciu Kkarty skradzionej, czy tez
sfatszowane;j.

14.4 W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze
Akceptant nie wywigzuje sie z obowigzkéw okreslonych w
punkcie 14.3 lub narusza warunki Umowy, IT CARD SA
zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania
Terminala POS w systemie, skutkujacego wstrzymaniem
mozliwosci dokonywania transakcji z jego uzyciem.
Kazdorazowo przy podjeciu decyzji o wstrzymaniu, IT CARD
SA bedzie miato na wzgledzie ograniczenie potencjalnych
strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala przez
Akceptanta, moga ponie$¢ uczestnicy obrotu kartowego.
Wstrzymanie nastgpi na czas niezbedny do wyja$nienia
sytuacji.



