
 
ŁUśYCKI BANK SPÓŁDZIELCZY W LUBANIU 

 
Informacja dla klientów Łu Ŝyckiego Banku Spółdzielczego w Lubaniu  

dotycz ąca trybu wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji  
 
Informujemy, i Ŝ tryb wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji klien tów Łu Ŝyckiego Banku Spółdzielczego w Lubaniu 
przebiega zgodnie z przedstawionymi poni Ŝej zasadami. 
 
1. Miejsce i forma zło Ŝenia reklamacji 

 
Klient ma mo Ŝliwo ść złoŜenia reklamacji: 

1) w formie: 
a) pisemnej – papierowej, telefaksowej lub elektron icznej; 
b) ustnej – w rozmowie bezpo średniej z pracownikiem przyjmuj ącym reklamacj ę – osobi ście lub 

telefonicznie; 

2) w kaŜdej jednostce organizacyjnej Banku zajmuj ącej si ę obsług ą klienta, 

3) za pośrednictwem poczty, posła ńca lub osobi ście, 

4) przez pełnomocnika dysponuj ącego pełnomocnictwem posiadaj ącym zwykł ą form ę pisemn ą, chyba Ŝe istniej ą 
szczególne uwarunkowania faktyczne wskazuj ące na konieczno ść zachowania innej formy szczególnej, a 
klient został o tym poinformowany na etapie zawarci a umowy. 

 
2. MoŜliwo ść skorzystania z pomocy innych instytucji 

 
Klient ma mo Ŝliwo ść skorzystania z pomocy instytucji mediacji lub s ądu polubownego, b ądź innego mechanizmu 
polubownego rozwi ązywania sporów, w tym m.in.: 
1) Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, pod  której nadzór Bank podlega, 
2) organizacji konsumenckich (Miejscy lub Powiatowi Rzecznicy Konsumentów, UOKiK itp.), 
3) arbitra bankowego. 

 
3. Termin składania reklamacji 

 
Klient powinien, z uwagi na mo Ŝliwo ść rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, zgłosi ć reklamacj ę niezwłocznie po 
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno ści budz ących zastrze Ŝenia. 

 
4. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj ę  

 
Bank udziela odpowiedzi na reklamacj ę w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji . W przypadku, gdy z 
uwagi na zło Ŝono ść sprawy, zachodzi konieczno ść przeprowadzenia post ępowania wyja śniaj ącego i termin 30-
dniowy nie mo Ŝe zostać dotrzymany, Bank informuje klienta o: 
1) przyczynie opó źnienia, 
2) wskazuje okoliczno ści, które musz ą zostać ustalone, 
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowied zi. 
W tym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji prze z Bank i udzielenia odpowiedzi nie mo Ŝe być dłu Ŝszy ni Ŝ 90 
dni. 

 
 

5. Sposób powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji 
 
Bank udziela odpowiedzi na zło Ŝoną reklamacj ę w formie pisemnej b ądź w innej formie uzgodnionej z klientem. 

 
6. MoŜliwo ść złoŜenia odwołania od stanowiska Banku zawartego w odpo wiedzi na reklamacj ę 

 
Klient ma mo Ŝliwo ść złoŜenia odwołania od stanowiska Banku zawartego w odpo wiedzi na reklamacj ę poprzez: 

1)  skierowanie odwołania bezpo średnio do Banku, 
2)  skorzystanie z instytucji mediacji lub s ądu polubownego, b ądź innego mechanizmu polubownego 

rozwi ązywania sporów, w tym: 
− Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,  
− organizacji konsumenckich (Miejscy lub Powiatowi Rz ecznicy Konsumentów, UOKiK itp.), 
− arbitra bankowego. 

3)  wyst ąpienie z powództwem do S ądu Powszechnego. 
 

 
 
 


