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LUZYCKI BANK SPOLDZIELCZY W LUBANIU

Informacja dla klientébw tu zyckiego Banku Spotdzielczego w Lubaniu
dotycz gca trybu wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji

Informujemy, i z tryb wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji klien  téw tu zyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu
przebiega zgodnie z przedstawionymi poni  zej zasadami.

1. Miejsce i forma zto zenia reklamaciji

Klient ma mo zliwo $¢€ ztozenia reklamacji:

1) w formie:
a) pisemnej — papierowej, telefaksowej lub elektron  icznej;
b) ustnej—w rozmowie bezpo $redniej z pracownikiem przyjmuj acym reklamacj @ — osobis$cie lub
telefonicznie;

2) w kazdej jednostce organizacyjnej Banku zajmuj  acej si e obstug g klienta,
3) za posrednictwem poczty, posta RAca lub osobi scie,

4) przez peinomocnika dysponuj acego petnomocnictwem posiadaj gcym zwykt g form e pisemn g, chyba ze istniej q
szczegOllne uwarunkowania faktyczne wskazuj ace na konieczno §¢ zachowania innej formy szczegolnej, a
klient zostat o tym poinformowany na etapie zawarci a umowy.

2. Mozliwo $¢€ skorzystania z pomocy innych instytuciji

Klient ma mo zliwo $¢ skorzystania z pomocy instytucji mediaciji lub s adu polubownego, b adz innego mechanizmu
polubownego rozwi azywania sporéw, w tym m.in.:

1) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, pod ktérej nadzér Bank podlega,

2) organizacji konsumenckich (Miejscy lub Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw, UOKIK itp.),

3) arbitra bankowego.

3. Termin skfadania reklamacji

Klient powinien, z uwagi na mo zliwo §¢ rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, zgtosi ¢ reklamacj @ niezwiocznie po
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno $ci budz acych zastrze zenia.

4. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj e

Bank udziela odpowiedzi na reklamacj € w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji . W przypadku, gdy z
uwagi na zto zono$é sprawy, zachodzi konieczno $¢é przeprowadzenia post epowania wyja $niajacego i termin 30-
dniowy nie mo ze zosta ¢ dotrzymany, Bank informuje klienta o:

1) przyczynie op6 znienia,

2) wskazuje okoliczno $ci, ktére musz g zosta ¢ ustalone,

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowied  zi.

W tym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji prze ~ z Bank i udzielenia odpowiedzi nie mo ze by¢ diuzszy niz 90
dni.

5. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji
Bank udziela odpowiedzi na zto zona reklamacj e w formie pisemnej b adz w innej formie uzgodnionej z klientem.
6. Mozliwo $¢€ zlozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpo  wiedzi na reklamacj e

Klient ma mo zliwo $¢€ ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpo  wiedzi na reklamacj e poprzez:
1) skierowanie odwotania bezpo $rednio do Banku,
2) skorzystanie z instytucji mediacji lub s adu polubownego, b adz innego mechanizmu polubownego
rozwi gzywania sporéw, w tym:

— Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,
— organizacji konsumenckich (Miejscy lub Powiatowi Rz ecznicy Konsumentéw, UOKIK itp.),
— arbitra bankowego.

3) wyst gpienie z powodztwem do S gdu Powszechnego.



